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modelos diferentes sobre Management y lide-
razgo. Algunas de ellas muy conocidas y, casi

todas, con planteamientos que re-

sultan interesantes.

Uno de los principales proble-
mas que encontramos cuando se
quiere llevar alguno de estos mode-
los o teorias a una organizacién
es: ¢por donde empiezo? ;Como
puedo implementar estos modelos
en la practica? ;Sera compatible
este modelo de Management con el
modelo de Liderazgo que se ha de-
finido en la organizacion?

Management 3.0 esta disefa-
do para ayudarte. Parte de un plan-
teamiento basado en la accion, de
tal manera que puedas ponerlo en

En el mercado podemos
encontrar muchas teorias vy

LIDERAZGO AGIL CON MANAGEMENT 3.0

marcha en tu organizacién al dia siguiente.

Management 3.0 no es un framework, ni

una metodologia. Se trata de un conjunto de
principios, valores, practicas y herramientas que
te ayudan a analizar el Management desde una
perspectiva sistémica, favoreciendo asi el flore-

“Management 3.0
no es una meto-
dologia ni un
marco de trabajo.
Es una filosofia o
forma de pensar
que utiliza un
conjunto de prin-
cipios,  valores,
practicas y herra-
mientas con el
objetivo de ayu-
dar a una perso-
na a gestionar

una organizacion.

cimiento de medidas y acciones para
un liderazgo mas efectivo en las or-

ganizaciones.

La colaboraciéon es un pilar fun-
damental de Management 3.0, ya
que reconoce que los mejores resul-
tados se logran cuando las personas
trabajan juntas hacia un objetivo co-
mun. Esto implica fomentar un am-
biente donde se valoren y se pro-
muevan la diversidad de ideas, la
inclusién y el trabajo en equipo.

Promover la colaboracion no so-
lo mejora la calidad del trabajo, sino

que también fortalece las relaciones

y v
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entre los miembros del equipoy fomenta
un sentido de comunidad y pertenencia dentro
de la organizacion. Ademas, al aprovechar la
experiencia y los conocimientos de diferentes
personas, se enriquece el proceso de toma de

decisiones y se fomenta la innovacion.

La adaptabilidad es esencial en un entorno

empresarial en  constante @ cambio, vy
el Management 3.0 lo considera como una com-
petencia clave tanto a nivel individual como or-
ganizacional. Esto implica estar dispuesto a
cuestionar el statu quo, experimentar con nue-
vas ideas y enfoques, y aprender de los resulta-

dos obtenidos.

Fomentar una mentalidad de mejora conti-
nua significa estar abiertos al cambio y la inno-
vacion, y estar dispuestos a ajustar y adaptar
nuestros procesos y estrategias en funcion de
las nuevas circunstancias. Esto requiere flexibili-
dad, resiliencia y una actitud de aprendizaje
constante, tanto a nivel personal como organiza-

cional.

El panorama empresarial actual se carac-
teriza por el cambio constante y la rapida evolu-
cion. EI Management 3.0 ofrece un enfoque in-
novador y centrado en las personas para abor-
dar los desafios de la gestion organizacional
moderna. Sin embargo, hay muchos mas aspec-
tos que los que lideres empresariales deben to-
mar en consideracion para seguir el ritmo del
progreso y mantener su competitividad en el
mercado.

Resumen:

Nace como una respuesta a estas pregun-
tas, con un cambio fundamental en la perspecti-
va del Liderazgo, ya no nos preguntamos
“¢,como cambio a los otros? “, sino, “4Qué pue-
do hacer yo para habilitar equipos y organizacio-
nes mas productivas con personas mas satisfe-

chas?”.

Este modelo se basa en la agilidad, la in-
novacion, el liderazgo y gestion de organizacio-
nes y propone redefinir la gestion como una res-
ponsabilidad colectiva. En concreto, se centra
en potenciar la manera en cémo llegamos a so-
luciones en conjunto, usando distintas herra-
mientas para incentivar el feedback y la colabo-
racion del equipo mediante una aproximacion
practica y aplicable.

Se desarrollan las habilidades en los lide-
res para que puedan empoderar a sus equipos,
generar un mayor engagement en los colabora-
dores y asi apoyar el logro de los resultados
grupales con un foco en la autogestion.

PALABRAS CLAVE:

Liderazgo, management, organizacion e
innovacion.
Liderazgo agil con management 3.0

Management 3.0 es una solucién innova-
dora para lideres que gestionan el talento en
entornos Agile. No es un marco, sino una men-
talidad: una combinacion de herramientas, jue-
gos y practicas que ayudan a administrar
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a las personas y los equipos que forman una

organizacion.

Management 3.0 es una solucidon innova-
dora para lideres que gestionan el talento en
entornos Agile. No es un marco, sino una men-
talidad: una combinacidn de herramientas, jue-
gos Yy practicas que ayudan a administrar a las
personas y los equipos que forman una organi-
zacion

Management 3.0 no es una metodologia ni
un marco de trabajo. Es una filosofia o forma de
pensar que utiliza un conjunto de principios, va-
lores, practicas y herramientas con el objetivo
de ayudar a una persona a gestionar una orga-
nizacion. Se trata de hacer lo correcto para el
equipo, implicando a todos los miembros en la
mejora del sistema. En este sentido, pone a las
personas en el centro y promueve el compromi-
so de todos los trabajadores. Todo ello sin dejar
de lado los objetivos de la empresa. Se trata de
mejorar y conseguir alcanzar dichos objetivos
de manera eficiente priorizando siempre la felici-
dad de las personas de la organizacion.

Se basa en la idea del pensamiento sisté-
mico, el cual establece que las mejores pro-
puestas para resolver problemas dificiles proce-
den de la inteligencia colectiva. De ello se deriva
el hecho constatado de que el 95 % del trabajo
de una empresa es el resultado de todo el siste-
ma, no de una sola persona.

El actual modelo de gestién, Management
3.0, es una vision orientada a las personas. Fo-
menta el tratamiento de los equipos de trabajo
como sistemas complejos adaptativos y vivos,

no como maquinas de produccion en la que las
personas son una pieza mas del sistema. En
este sentido, redefine el concepto de liderazgo,
ya que huye de las jerarquias en busca de un
modelo de gestion que tenga en cuenta la res-
ponsabilidad grupal. Es decir, se basa en la opi-
nién de que todas las personas pueden forman
parte de la gestidon y asumir responsabilidades

en la organizacion.

Management 3.0 es para ti si quieres.

e Convertirte en un mejor Manager vy lider.
e Aumentar la productividad de tus equipos.

e Impulsar la innovacion como una responsa-
bilidad de todos los colaboradores de una orga-
nizacion.

e Llevar a cabo un cambio cultural.

e Descubrir como implementar un modelo de

liderazgo agil en tu organizacion.

Incrementar la felicidad en tu organizacion.

Puntos de vista de Management 3.0

Representa las 6 visiones del modelo a través
de Martie:

1. Energizar a las personas

El contexto cadtico e inestable generado
por la pandemia, ademas de la necesidad de
afrontar los cambios, hace que muchos profe-
sionales se sientan desmotivados. Asi que la
primera estrategia es dinamizar a las personas
del equipo, involucrandolas en dinamicas dise-
Aadas para la modalidad de trabajo remoto.
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Al fin y al cabo, en MGT 3.0 se en-
tiende a las personas como la parte mas impor-
tante de la organizacion. Es importante pensar
en tareas que fomenten la creatividad. Pero ten
cuidado para que no se conviertan en una sim-
ple presién a fin de alcanzar las metas. Los em-
pleados presionados se sienten aun menos mo-

tivados para producir.

2. Empoderar a los equipos

Uno de los cambios del Management 3.0 con
relacion a los anteriores (1.0 y 2.0) es el tema
de empoderamiento de los equipos. En la practi-
ca, significa que los equipos se auto organizan y
la gestidon confia en ellos.

En tiempos de teletrabajo, esta tactica es impor-
tante para que todas las responsabilidades no
se centren unicamente en la figura del gestor.
Con un equipo empoderado, todos trabajan para
encontrar soluciones de manera colectiva, parti-
cipando activamente en la toma de decisiones y
la distribucion de tareas. Los equipos empode-
rados son excelentes formas de crear un enfo-
que en las metas, para que se construyan con
calidad y resultados.

3. Alinear restricciones

Sin embargo, aunque los equipos se organizan
a si mismos, es importante establecer limites
para que no se dispersen, desorganicen o inclu-
so confundan. Mas aun en el trabajo remoto,
con el equipo disperso, es necesario alinear las
metas, tener propdsitos claros y objetivos bien
definidos.

Definir los limites de los equipos también les
ayuda a sentirse seguros, sabiendo hasta donde
pueden llegar sin daiar el producto o la empre-
sa. Las restricciones son un medio de orienta-
cion, ya que también generan confianza entre
las personas, lo que les permite desafiar e inno-

var.
4. Desarrollar habilidades

Para que el equipo y los empleados sean mas
independientes, es necesario desarrollar habili-
dades. En el caso de Home Office, el consejo es
invertir en formacién sobre herramientas para el
trabajo remoto. De este modo, los gestores pue-
den resolver problemas como la dificultad con la
tecnologia.

Ademas de las habilidades técnicas, es fenome-
nal invertir en el desarrollo de las llamadas soft
skills. Con estas habilidades optimizadas, tu
equipo tiene una mejor comunicacién, asi como

la empatia con los demas.

El rol de la gestion, mas que nunca, es fomentar
este conocimiento, contribuyendo a través de la
formacion formal o informal, como el empareja-
miento o "inside learning" con otros compafreros
de la empresa, ya sean de mayor jerarquia o de
otros departamentos, ayudando a comprender
cémo funciona la empresa y como resolver los
problemas del dia a dia.

5. Crecer estructuras

De nada sirve dejar todo en manos de los em-
pleados si no se cuenta con una estructura que
facilite y fomente una buena comunicacion.
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Ademas de valorar a las personas, es im-
portante considerar a la organizaciobn como un
organismo vivo y complejo.

Estas estructuras deben fomentar la cola-
boracion, al mismo tiempo que permiten que los
equipos tengan objetivos claros y, en la medida
de lo posible, reducir el numero de dependen-
cias con otros equipos o departamentos de la
institucion.

La reorganizaciéon durante una pandemia
puede ser muy desafiante y aumentar el temor
entre la gente. Pero una reorganizacion que les
ayude a ser mas productivos, mas centrados y
con menos reuniones es sin duda algo muy va-

lorado en estos dias.

6. Mejorar todo

La idea de mejora continua, uno de los pi-
lares de la Agilidad, es también una de las prin-
cipales visiones de Management 3.0. Este prin-
cipio te ayuda a evitar fallos y aprender de los
errores. De esta manera, si notas que un canal
de comunicacién no ha estado funcionando, in-
tenta adaptarte a otro y asi sucesivamente.

Entonces, como el trabajo remoto requiere
adaptacion, es importante invertir en un método
de gestidon agil como la Gestién 3.0. De esta for-
ma, es mucho mas facil adaptar el equipo y fo-
mentar una espiral positiva de alto rendimiento

con la idea de mejora continua en mente.

Todo esto teniendo en cuenta lo mas im-
portante para la organizacién: jLas personas!

El Management 3.0 reconoce que el éxito de
una organizacion depende en gran medida del
talento y el compromiso de su gente. Por lo tan-
to, esfundamental priorizar el bienestar y el
desarrollo profesional de los empleados, no solo
como individuos, sino también como parte inte-

gral de la estrategia empresarial.

Esto implica ofrecer oportunidades de cre-
cimiento y desarrollo, proporcionar un entorno
de trabajo saludable y seguro, y fomentar una
cultura que valore y reconozca los logros y con-
tribuciones de cada miembro del equipo. Al in-
vertir en el desarrollo de las personas, no solo
se fortalece el capital humano de la organiza-
cion, sino que también se mejora la moral, la

motivacion y el compromiso de los empleados.

La adaptabilidad es esencial en un entorno

empresarial en  constante  cambio, vy
el Management 3.0 lo considera como una com-
petencia clave tanto a nivel individual como or-
ganizacional. Esto implica estar dispuesto a
cuestionar el statu quo, experimentar con nue-
vas ideas y enfoques, y aprender de los resulta-

dos obtenidos.

Fomentar una mentalidad de mejora conti-
nua significa estar abiertos al cambio y la inno-
vacion, y estar dispuestos a ajustar y adaptar
nuestros procesos y estrategias en funcién de
las nuevas circunstancias. Esto requiere flexibili-
dad, resiliencia y una actitud de aprendizaje
constante, tanto a nivel personal como organiza-

cional.
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Conclusion

El Management 3.0 no es simplemente un
meétodo de trabajo, es una filosofia que debe-
mos decidir si adoptar o no por el beneficio de
nuestra empresa y/o compafia. El empodera-
miento de personal y el liderazgo en equipo se-
ran los puntos a tener mas en cuenta para llevar

nuestro negocio al éxito.

Management 3.0 es una filosofia de lide-
razgo que se adapta a los nuevos tiempos y a
las necesidades de adaptacién continua. Con
sus caracteristicas, busca implicar a todos los
empleados en la gestién de la organizacién gra-
cias a la responsabilidad compartida y el trabajo
en equipo y siempre velando por su bienestar.

Se trata de dar una visién general de Ma-
nagement 3.0, resumiendo cada uno de sus ele-
mentos. Se debe reflexionar sobre la situacion
de estos seis puntos en tu empresa, sen qué
punto estan?, se debe trabajar también la capa
de middle management, porque ellos son los
que pueden impulsar la organizacion, Las em-
presas que apuesten por este tipo de manage-
ment tienen que realizar mayor cantidad de ex-
perimentos, hacerlos mas rapido y de la manera
mas barata posible.

Gracias a este nuevo enfoque de liderazgo
Agile las empresas pueden enfocarse en lo que
realmente aporta valor a la organizacién. Son
mas flexibles al cambio, gracias en gran parte a
la posibilidad que tienen personas y equipos de
poder desarrollar sus competencias y de ampliar
el nucleo de toma de decisiones a mas elemen-
tos dentro de los equipos y la empresa.

Si estas implementando ya un enfoque
Agile en tu departamento pero hay ciertos ma-
nagers que se resisten a ver las ventajas del
cambio, no te preocupes, sigue las propias prac-
ticas Agile para que se sumen a este nuevo en-
foque.

A medida que pasa el tiempo, las metodologias
agiles se estan convirtiendo en la clave del éxito
en muchas areas, enfatizando la auto adminis-
tracion y la auto organizacion, e incluso desa-
fiando las nociones tradicionales sobre el lide-
razgo. Si bien no existe una definicion exacta de
la forma perfecta de liderazgo, no hay duda de
que cambiar de una organizacion jerarquica a
un liderazgo compartido puede mejorar en gran
medida la efectividad del grupo en general. To-
do esto es posible gracias al dinamismo cons-
tante en el trabajo, creando una sinergia benefi-
ciosa para el éxito. Esto no solo fomenta la cola-
boracién en el equipo y el equilibrio entre las
culturas conflictivas, sino que también demues-
tra ser una estrategia efectiva para adaptarse a
un mundo en constante cambio y maximizar la

productividad de un equipo.
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