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EXORDIO

La Direccién General de Investigacion del Centro Universitario de Occidente (Dicunoc),
nuevamente ofrece a sus lectores una publicacion que, sin lugar a dudas, serd de interés para
quienes son estudiosos del Derecho Indigena y otras disciplinas relacionadas, asi como, toda
persona que desee ampliar su acervo cultural. En esta ocasion se publican diversos trabajos
relacionados con el Derecho Indigena, cuyo estudio es relevante para la comprension del ambiente
juridico y con ello, el entendimiento del por qué coexisten al interior del Estado, normas que
pertenecen a un ordenamiento juridico distinto, pretendiendo tener el mismo espacio territorial,

temporal y personal de eficacia.

En la actualidad tiene mas importancia el Derecho Indigena en la formacion de futuros abogados,
porque con ello se tiene una mayor expectativa en cuanto a la defensa y exigibilidad en el
cumplimiento y respeto a los derechos humanos de la poblacion en general y de las poblaciones en
particular. Esta investigacion, retne distinto andlisis que pueden contribuir muy bien con esa

expectativa en las diferentes universidades que forman abogados.

Algo relevante, ha sido el papel del investigador, porque su gestion ha permitido obtener el aporte
de cada uno de los autores del presente trabajo de investigacion denominado: “Comunicacion legal
para poblaciones vulnerables”. (Adaptacion del lenguaje y estrategias para garantizar el acceso a
la justicia). Ese esfuerzo, también debe reconocerse por obtener de cada colaborador, el aporte en
concreto de su esfuerzo analitico, asi como, de la publicacién en si, algo ain muy dificil de realizar
en nuestro medio. Como Dicunoc, esperamos que este documento académico, ademas de aportar
informacion y conocimiento sobre derecho indigena sea de utilidad para abogados, docentes,
investigadores, estudiantes y publico en general, especialmente, para despertar su curiosidad e

interés en conocer mas sobre otros sistemas juridicos, diferentes al oficial.

Rosa Maria Martinez
Dicunoc-
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion, titulado "Comunicacion legal para poblaciones Vulnerables",
aborda la problematica de cémo el lenguaje juridico, con su uso excesivo de tecnicismos y
complejidad, afecta la comprensién y adaptacion académica de los estudiantes de primer ingreso
de la carrera de Ciencias Juridicas del Centro Universitario de Occidente (CUNOC) en Guatemala.
Es parte de la premisa de que una comunicacién legal clara es fundamental para la transmision de
normas y derechos, pero su falta de accesibilidad crea una barrera significativa para poblaciones
vulnerables, incluyendo a estos estudiantes. La investigacion busca mitigar la confusion vy
desmotivacién que genera esta situacion, con el objetivo de fortalecer las estrategias de
comunicacion legal y mejorar el proceso educativo en la formacion de futuros profesionales del

derecho.

Metodoldgicamente la investigacion adopta un enfoque cualitativo con un alcance
explicativo. Se busca analizar la profundidad de las experiencias y percepciones de los estudiantes
de la seccidn "F", jornada matutina, de primer ingreso de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales
del CUNOC. Las técnicas de investigacion incluyen entrevistas semiestructuradas, observacion
directa y analisis del tecnicismo juridico. El estudio se delimita temporalmente al ciclo académico
actual (enero a mayo de 2026) y espacialmente en el Centro Universitario del CUNOC en
Quetzaltenango, centrandose en la relacién entre comunicacion legal, comprensién del lenguaje

juridico y adaptacion académica.

El marco tedrico profundiza en la comunicacion legal, el lenguaje juridico y los
tecnicismos. Se destaca la importancia de una comunicacion legal efectiva para la transparencia,
eficiencia, educacion y reputacion, especialmente en situaciones de crisis. Se define el lenguaje
juridico como un tecno lecto con caracteristicas como univocidad, arcaismo, uso de tecnicismos y
carga valorativa, lo que lo hace complejo y formal. Los tecnicismos juridicos, aunque esenciales
para la precision y seguridad juridica, presentan desventajas como la dificultad de comprension
para quienes no tienen formacién legal, lo que genera barreras de acceso a la justicia y desigualdad

informativa.
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El trabajo resalta la importancia de la comunicacidn clara en el &mbito juridico, definiéndola
como un metodo que facilita la comprension de los textos legales argumentando que la
comprension textual es pilar para la transparencia y el acceso a la informacion. Se diferencian el
lenguaje claro y la lectura facil, ambos buscando una comunicacion efectiva. Ademas, abordamos
en este trabajo el concepto de poblaciones vulnerables desde un enfoque juridico, y la
vulnerabilidad en la educacién superior, donde los estudiantes de primer ingreso pueden ser
considerados vulnerables por su desconocimiento de normas y leyes, lo que impacta su adaptacion

y desempefio académico.
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INTRODUCCION

La comunicacion legal es un elemento fundamental dentro del sistema juridico, ya que
permite la transmision de normas, derechos y procedimientos a la sociedad. Sin embargo, cuando
esta comunicacion tiene un uso excesivo de tecnicismos y un lenguaje complejo, puede
convertirse en una barrera que limita la comprension, especialmente en poblaciones vulnerables.
En este contexto, la presente investigacion titulada “Comunicacion Legal para Poblaciones
Vulnerables” analiza cémo el lenguaje juridico influye en el proceso de aprendizaje y adaptacion
académica de los estudiantes de primer ingreso de la carrera de Ciencias Juridicas del Centro
Universitario de Occidente (CUNOC).

A lo largo del estudio, se aborda la problematica de la falta de claridad en la
comunicacion legal, evidenciando que los estudiantes, al enfrentarse por primera vez al lenguaje
técnico del Derecho, experimentan dificultades para comprender conceptos fundamentales, lo que
genera confusion, inseguridad y desmotivacion en su proceso formativo. Esta situacion se agrava
debido a la ausencia de estrategias pedagdgicas que faciliten la interpretacion del contenido

juridico, asi como por el desconocimiento previo del sistema legal guatemalteco.

La investigacién se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, permitiendo analizar las
percepciones, experiencias y dificultades que enfrentan los estudiantes durante sus primeras
etapas universitarias. Asimismo, se fundamenta en marcos teoricos relacionados con la
comunicacion legal, el lenguaje juridico, los tecnicismos y la vulnerabilidad en el &mbito
educativo, destacando la importancia del uso de un lenguaje claro como herramienta para

garantizar el acceso al conocimiento y, en un sentido mas amplio, el acceso a la justicia.

De igual forma, el estudio contextualiza la problematica dentro del entorno histérico y
académico del CUNOC, resaltando su papel como institucion formadora de profesionales del
Derecho en la region occidental de Guatemala. A partir de ello, se identifican factores que
influyen en la comprensién del lenguaje juridico, tales como la complejidad del vocabulario, la

falta de contextualizacion y las barreras comunicacionales existentes en el ambito académico.
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Esta investigacion no solo busca evidenciar las dificultades existentes, sino también
proponer alternativas de mejora orientadas a fortalecer la comunicacion legal desde una
perspectiva clara, inclusiva y accesible. Con ello, se pretende contribuir al desarrollo de
estrategias que faciliten la adaptacion de los estudiantes de nuevo ingreso, promoviendo una
formacién juridica mas comprensible, equitativa y orientada al fortalecimiento de sus habilidades

criticas y profesionales.
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CAPITULO 1

Marco Conceptual

1.1Antecedentes

A nivel global, la comunicacion legal se ha consolidado como un componente esencial del derecho
al debido proceso. Segun la Agencia de la Unidén Europea para los Derechos Fundamentales
(FRA), en su informe sobre justicia amigable para los nifios, la adaptacion del lenguaje no es una
concesion opcional, sino una obligacion del Estado para evitar la "indefension comunicativa". El
estudio destaca que las barreras terminolégicas y la falta de formatos accesibles impiden que los
grupos vulnerables comprendan su situacion juridica, lo que anula su capacidad de participacion
efectiva. Se propone que las autoridades deben transitar de un modelo de "notificacion formal" a
uno de "comunicacion comprensible”, utilizando herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas que
garanticen que el destinatario, independientemente de su edad o capacidad cognitiva, entienda las

consecuencias de los actos judiciales.

Por otro lado, el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas ha establecido que la comunicacion legal debe ser accesible para garantizar la
igualdad ante la ley. En sus directrices sobre el acceso a la justicia, el organismo sefiala que las
poblaciones con discapacidad intelectual o psicosocial enfrentan "barreras comunicacionales

insalvables" cuando los sistemas judiciales no adaptan su terminologia.

El estudio enfatiza la necesidad de implementar el formato de Lectura Facil y el apoyo
de facilitadores de comunicacién como ajustes razonables obligatorios. Segun este enfogue, si un
sistema de justicia no proporciona la informacién en un lenguaje y formato que el individuo pueda
comprender, se incurre en una violacion del derecho al debido proceso, ya que la comunicacion
efectiva es el vehiculo primario para que las personas vulnerables puedan tomar decisiones

informadas sobre su propia vida y libertad.
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En el ambito latinoamericano, la UNESCO ha investigado cémo la falta de acceso a
informacion puablica en formatos claros profundiza la exclusién de poblaciones marginadas. Sus
informes sefialan que, en la region, la "opacidad del lenguaje técnico™ actia como un filtro que
impide a las mujeres, comunidades indigenas y personas en situacion de pobreza ejercer el control

sobre las decisiones estatales.

La investigacion subraya que las estrategias de comunicacién deben incorporar
la pertinencia cultural y el uso de multiples canales (no solo escritos), permitiendo que la
ciudadania evalUe y exija sus derechos de manera autonoma. La adaptacion del lenguaje juridico
se presenta aqui como una herramienta de democratizacion que reduce la brecha de desigualdad en

el acceso a la justicia.

En Guatemala, la comunicacion legal enfrenta el reto de la diversidad linglistica como factor de
vulnerabilidad. Una investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC) analiza como los procedimientos judiciales a menudo ignoran las costumbres y los
idiomas de los pueblos indigenas, limitando una participacién "voluntaria e informada”. El estudio
argumenta que el sistema de justicia nacional debe implementar medidas de gestion que incluyan
obligatoriamente la traduccion cultural del derecho, asegurando que las personas desplazadas o en

riesgo comprendan los mecanismos de reparacion integral.

Se concluye que la efectividad de las leyes en Guatemala depende directamente de la
capacidad del Estado para comunicarse en los idiomas nacionales (Mayas, Garifuna y Xinka) y

simplificar las rutas de atencién judicial.

Anivel local, la Municipalidad de Guatemala ha desarrollado estrategias especificas para
prevenir la violencia mediante la comunicacién clara de derechos en sectores de alta vulnerabilidad.
Su politica publica municipal (2023-2028) establece que la seguridad ciudadana y el acceso a la
justicia requieren un "marco estratégico de comunicacion™ que sea digerible para la nifiez, juventud

y mujeres del municipio.
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Este enfoque local prioriza la creacién de rutas de atencion simplificadas y el uso de
tecnologia para cerrar la brecha informativa en areas urbanas y rurales. La estrategia busca que el
vecino no solo sea un receptor de normas, sino un actor informado que pueda utilizar los servicios

municipales de mediacidn y justicia de paz sin las barreras de un lenguaje burocratico excluyente.

1.2 Justificacion:

La presente investigacion se realiza con el propdsito de evidenciar la necesidad de fortalecer
las estrategias de comunicacién legal que faciliten la comprension del lenguaje juridico en el
ambito académico. Ante el uso excesivo de tecnicismos sin una adecuada contextualizacion, este
estudio busca mitigar la confusion y desmotivacion que la falta de claridad provoca en quienes
inician su formacion profesional. El andlisis se centra especificamente en los estudiantes de primer
ingreso de la seccion F, jornada matutina, de la carrera de Ciencias Juridicas del CUNOC, quienes
son considerados un grupo vulnerable debido a la carencia de conocimientos previos sobre el

sistema juridico guatemalteco.

Con la ejecucion de este trabajo, se pretende obtener una base solida para mejorar el proceso
educativo, promoviendo una formacion mas inclusiva y accesible que permita a los estudiantes

desarrollar las habilidades criticas esenciales para su futuro ejercicio profesional.

¢Para qué se realiza? La investigacion se lleva a cabo para evidenciar la necesidad de
fortalecer las estrategias de comunicacion legal que faciliten la comprension del lenguaje juridico.
El propdsito central es mitigar las dificultades que genera el uso excesivo de tecnicismos sin una
adecuada contextualizacion, lo cual limita la capacidad de los estudiantes para relacionar la teoria
con la préctica. Al abordar la falta de claridad y accesibilidad en la comunicacion, se busca evitar

la confusion y desmotivacion en las etapas iniciales de la formacion académica.

¢Para quién se realiza? Este estudio esta dirigido especificamente a los estudiantes de
primer ingreso de la carrera de Ciencias Juridicas del Centro Universitario de Occidente (CUNOC),

enfocandose de manera particular en la seccion F de la jornada matutina.
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Se identifica a este grupo como una poblacién vulnerable dentro del ambito académico

debido a su falta de conocimientos previos sobre el sistema juridico guatemalteco.

¢ Qué vamos a obtener de ella? A través de este analisis, se pretende obtener informacion
clave para: Mejorar el proceso educativo de los futuros abogados desde el inicio de su carrera.
Promover una formacion juridica méas inclusiva y accesible. Fomentar el desarrollo de habilidades
criticas esenciales para el ejercicio profesional del derecho y garantizar que el aprendizaje de

contenidos tedricos, normativos y procedimentales sea efectivo y adaptado al nivel del estudiante.

1.3 Planteamiento del problema

La comunicacion legal constituye un elemento fundamental para garantizar el acceso
efectivo a la justicia, especialmente en poblaciones vulnerables la cuales son sectores de
poblaciones indigenas, personas con discapacidad, areas rurales y estudiantes. El planteamiento de
la presente investigacion se centra en la comunicacion legal dirigida a poblaciones vulnerables,
abordando especificamente las dificultades en la comprension del lenguaje juridico que presentan
los estudiantes de primer ingreso de la carrera de Ciencias Juridicas del Centro Universitario de
Occidente CUNOC.

La investigacion se enfoca de manera particular en los estudiantes de la seccion F de la
jornada matutina, quienes, al iniciar su formacion académica universitaria, se enfrentan por primera
vez al estudio sistematico del derecho y a sus leyes vigentes. Se considera que los estudiantes
forman parte del grupo de personas vulnerables dentro del ambito académico, debido a la falta de
conocimientos previos sobre las leyes, las normativas legales y el funcionamiento del sistema
juridico guatemalteco, lo cual dificulta la comprension de contenidos tedricos, normativos y

procedimentales.

Asi mismo, la ausencia de una comunicacién legal clara, accesible y adaptada al nivel de
los estudiantes de primer ingreso puede provocar confusion, desmotivacion y dificultades para
interpretar correctamente conceptos juridicos fundamentales. El uso excesivo de tecnicismo, sin
una duda adecuada contextualizacion, limita la capacidad de los estudiantes para relacionar la teoria

juridica con si aplicacion practica, lo que incide negativamente en su proceso de formacion
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académica y en el desarrollo de habilidades criticas esenciales para el ejercicio profesional del

derecho.

La presente investigacion se desarrollara en el Centro Universitario de Occidente, ubicado
en la ciudad de Quetzaltenango, municipio y departamento de Quetzaltenango, tomando como
poblacidn de estudio a los estudiantes de primer ingreso de la carrera de Ciencias Juridicas, seccion
F, jornada matutina. A partir del analisis de esta problematica, se busca evidenciar la necesidad de
fortalecer estrategias de comunicacion legal que faciliten la comprension del lenguaje juridico,
contribuyendo asi a mejorar el proceso educativo y promover una formacion juridica mas inclusiva

y accesible para los estudiantes desde el inicio de su carrera universitaria.

El uso de tecnicismos juridicos sin una contextualizacion pedagodgica adecuada, sumado a
la falta de estrategias de comunicacion legal adaptadas, obstaculiza significativamente la
comprension de los contenidos tedricos y normativos. Esta barrera comunicacional genera
confusion inicial y limita el desarrollo de habilidades criticas, dificultando la vinculacion entre la

teoria juridica y su aplicacion practica en el sistema legal guatemalteco.

¢De qué manera la comunicacion legal y el uso excesivo de tecnicismos afectan la
comprension del lenguaje juridico en los estudiantes de primer ingreso de la seccion F
Jornada matutina, de la carrera de Ciencias Juridicas en el Centro Universitario de
Occidente (CUNOC)?
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CAPITULO I

Marco Contextual
Los estudios universitarios en Quetzaltenango se iniciaron con la creacion de la Universidad
de Occidente, el 20 de noviembre de 1876, por medio del Decreto Gubernativo No. 167. Estos
comprendian Jurisprudencia (Derecho) y Ciencias Politicas, Farmacia y Ciencias Naturales,
Medicina y Ciencias Eclesiasticas. En los primeros afios, todas las carreras se impartieron, a

excepcion de las ciencias eclesiasticas.

Posteriormente, s6lo quedo la carrera de Jurisprudencia (Derecho), a consecuencia de que
en la ciudad no habia interés por las demas carreras y los catedraticos no eran suficientes para
impartirlas. La Escuela de Derecho cerr6 por primera vez en el afio de 1883 ante la ausencia de
alumnos por espacio de 5 afios para seguir con la docencia universitaria hasta el 18 de abril de

1902, a raiz del terremoto, volvio a cerrar sus puertas.

El 15 de enero de 1922, por orden del presidente José Maria Orellana, la Facultad de
Derecho inicié sus labores hasta el mes de junio de 1931, fecha en que fue cerrada por el entonces
presidente de la RepuUblica, Jorge Ubico, por motivos politicos. A principios del afio de 1947, la
Universidad de San Carlos de Guatemala reanudd actividades universitarias en la ciudad de
Quetzaltenango, con las Escuelas Facultativas de Ciencias Juridicas y Sociales y Ciencias

Econdmicas de Occidente, dependiendo de sus respectivas facultades en Guatemala.

En el afio de 1958, se establecio la Escuela Facultativa de Humanidades, dependiendo de
su similar en la capital, impartiendo Unicamente la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Ciencias
de la Educacion. Posteriormente, la Universidad creo la Escuela de Servicio Rural de Occidente,
la cual inici6 sus estudios en enero de 1959. Los estudios generales operaron en Quetzaltenango en

los afios de 1967 y 1969, quedando después como catedras comunes.

El Centro Universitario de Occidente es el primer Centro Regional Universitario de la
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, fue creado el 5 de diciembre de 1970
con caracter de experimental, con el objetivo de impartir la educacion superior y crear nuevas
carreras de acuerdo a las demandas y necesidades de desarrollo de la region sur-occidental del pais,

siendo hoy en dia el mayor centro regional universitario de la Universidad de San Carlos de
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Guatemala y un foco emisor de profesionales para el area sur-occidental de Guatemala. Habiendo
principiado a impartir docencia en el mes de enero del afio 1971 con cuatro divisiones, las cuales
son: Division de Ciencia y Tecnologia, Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Econdmicas y
Ciencias Sociales y Humanidades. Las divisiones mencionadas operan en la actualidad, ademas de
las divisiones de: Ciencias de la Ingenieria, Ciencias de la Salud, Arquitectura y Disefio y

Odontologia.

La Division de Ciencias Juridicas del Centro Universitario de Occidente (CUNOC) de la
Universidad de San Carlos de Guatemala tiene sus raices en la ensefianza del Derecho en la regién
occidental del pais desde finales del siglo XIX. Originalmente, la carrera de Jurisprudencia
(Derecho) fue parte de la Universidad de Occidente, creada por el Decreto Gubernativo No. 167
del 20 de noviembre de 1876, que integrd entre sus facultades a la de Derecho y Notariado,
marcando asi el inicio de la formacion juridica en Quetzaltenango. Tras periodos de cierre y
reapertura —debido a factores sociales y politicos durante finales del siglo XIX y principios del
XX— la ensefianza del Derecho en la regién continud bajo la Universidad de San Carlos de
Guatemala y, con la creacion del Centro Universitario de Occidente el 5 de diciembre de 1970, la
Division de Ciencias Juridicas y Sociales quedd institucionalizada como una de las divisiones
académicas que ofrecen la carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas, que habilita para obtener
los titulos profesionales de Abogado y Notario y atender las necesidades del sistema de justicia en

el occidente de Guatemala.

La Misién de la universidad es realizar funciones de docencia, investigacion y extension
universitaria para contribuir a la satisfaccion de las necesidades regionales de desarrollo de la
educacion superior fortaleciendo la ensefianza profesional, mediante reestructuracion académica
periddica. Ademas, atraer a la poblacion de educacion media de la region, para que realice estudios
universitarios promoviendo el establecimiento de nuevas carreras profesionales, de acuerdo con la
politica general de la Universidad y las necesidades propias de la region, sirviendo también como

centro de investigacion para el estudio de los problemas universitarios y sociales del pais.
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La vision de la universidad es ser un centro universitario lider en la region occidental de
Guatemala, reconocido por la excelencia académica, la calidad en la formacion profesional, el
impulso a la investigacion cientifica y la proyeccion social, contribuyendo de manera significativa
al desarrollo regional y nacional, mediante una oferta académica pertinente, innovadora y

comprometida con la transformacion social.

En el Centro Universitario de Occidente, nos enfocamos especificamente en la poblacion
vulnerable de los estudiantes de primer semestre de la licenciatura en Ciencias Juridicas, presenta
una vulnerabilidad particular debido al desconocimiento de las normas y leyes de la Universidad
lo que puede arruinar su desempefio académico y su capacidad para defender sus derechos en el

futuro, causandoles problemas mayores que estén fuera de su alcance.

La falta de un conocimiento basico en el marco legal puede generar desafios para los
estudiantes, y mas porque son de primer semestre lo que hace que desconozcan muchas cosas de
la universidad y esas cosas 0 pueden ser muy importantes para la carrera o no, pero en el futuro los
puede perjudicar bastate, el simple hecho que no sepan todas las normativas de la universidad puede
causar que hagan cosas que luego genere problemas con la universidad o con sus licenciados, desde
dificultades para comprender procedimientos juridicos hasta una mayor vulnerabilidad ante

situaciones legales.

Es crucial abordar esta carencia desde el inicio de la formacion académica, implementando
estrategias que fortalezcan el conocimiento legal, garantizando asi que los estudiantes estén mejor

preparados para enfrentar los retos que se presenten en su formacion y en su vida profesional.

- cina . [PERRRE Lot RSt 8 (O S| i |




CAPITULO I1I

Marco Metodoldgico

3.1 Problematica a investigar

En el Centro Universitario de Occidente (CUNOC) de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ubicado en Quetzaltenango, se ha observado que los estudiantes de primer ingreso
presentan dificultades en la comprension del lenguaje juridico y de la informacion normativa que
regula la vida académica. Esta situacion se evidencia especialmente en las primeras semanas de
clases, cuando muchos estudiantes enfrentan por primera vez el uso de tecnicismos juridicos,
expresiones formales y estructuras propias del ambito legal que resultan complejas para su nivel

inicial de formacion.

Esta problematica no solo se relaciona con el desconocimiento de reglamentos
universitarios, sino también con la forma en que la comunicacion legal es transmitida, muchas
veces mediante lenguaje técnico sin una adecuada contextualizacion pedagogica. La falta de
claridad y adaptacién del discurso juridico puede generar confusion, inseguridad y dificultades en
el proceso de integracion académica. Ante ello, surge la necesidad de investigar como la
comunicacion legal y el uso de tecnicismos influyen en la comprension del lenguaje juridico en los
estudiantes de primer ingreso de la seccion F, jornada matutina, de la carrera de Ciencias Juridicas,
con el propdsito de aportar elementos que permitan fortalecer las estrategias de comunicacion y

orientacién académica.

3.2 Enfoque de la investigacion

El desarrollo de la presente investigacion se realizard bajo un enfoque cualitativo, ya que
se pretende comprender y analizar a profundidad la realidad que viven los estudiantes de primer
ingreso de la seccion F, jornada matutina, de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales del Centro
Universitario. Este enfoque permite estudiar el problema desde la observacion directa, la

interpretacion de experiencias y la recopilacion de opiniones de los propios estudiantes.
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A través del enfoque cualitativo se busca identificar las causas del desconocimiento de las
normativas universitarias, asi como comprender cdmo esta situacion influye en su adaptacion al
entorno académico en la vida Universitaria. No se pretende medir datos numeéricos, sino analizar
percepciones, actitudes y niveles de comprension que presentan los estudiantes respecto a los
reglamentos, derechos y obligaciones dentro de la universidad. De esta manera, el enfoque
cualitativo facilita una comprensién mas detallada del problema, permitiendo interpretar las
experiencias de los estudiantes y proponer posibles estrategias que contribuyan a mejorar su

conocimiento sobre las normativas institucionales.

3.3 Alcance de Investigacion

La presente investigacion tiene un alcance explicativo, ya que busca analizar y explicar las
causas que generan dificultades en la comprension del lenguaje juridico en los estudiantes de
primer ingreso. No se limita inicamente a describir la problematica, sino que pretende comprender
por qué la comunicacion legal y el uso excesivo de tecnicismos influyen en el proceso de

adaptacion académica y en el desarrollo de habilidades juridicas iniciales.

El estudio se desarrolla en el Centro Universitario de Occidente (CUNOC), especificamente
con los estudiantes de la seccion “F” de la jornada matutina de la carrera de Ciencias Juridicas y
Sociales. Se explicard como la complejidad del vocabulario legal, la falta de contextualizacion
pedagdgica y la ausencia de estrategias de comunicacion adaptadas inciden en la comprensién de
normas y conceptos juridicos fundamentales. La investigacion se realizard durante el ciclo

académico actual y se delimitara exclusivamente al grupo mencionado.
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3.4 Objetivos

3.4.1 General

Analizar como la comunicacion legal y el uso de tecnicismos juridicos influyen en la
comprension del lenguaje juridico en los estudiantes de primer ingreso de la seccion “F”, jornada

matutina, de la carrera de Ciencias Juridicas del Centro Universitario de Occidente (CUNOC).
3.4.2 Especificos

e Analizar como la comunicacion legal y el uso de tecnicismos juridicos influyen en la
comprension del lenguaje juridico en los estudiantes de primer ingreso de la seccion “F”,
jornada matutina, de la carrera de Ciencias Juridicas del Centro Universitario de Occidente
(CUNOC).

e Dar a conocer como el uso de tecnicismos juridicos y el lenguaje formal inciden en el
proceso de adaptacion académica de los estudiantes.

e Analizar las consecuencias que genera el desconocimiento de las normas en el proceso de

adaptacion y desarrollo académico de los estudiantes.

3.5 Pregunta Medular

¢De qué manera la comunicacion legal y el uso excesivo de tecnicismos afectan la
comprension del lenguaje juridico en los estudiantes de primer ingreso de la seccién F
Jornada matutina, de la carrera de Ciencias Juridicas en el Centro Universitario de
Occidente (CUNOC)?
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3.6 Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion operativa

Indicadores

Comunicacién legal

(Variable Independiente)

Es el proceso mediante el
cual se transmiten normas,
derechos y procedimientos
juridicos a la poblacion,
utilizando el lenguaje
propio del &mbito juridico,
ya sea de forma oral o
escrita. Su objetivo es
informar y orientar sobre el
ejercicio de derechos dentro

del sistema de justicia.

- Uso de tecnicismos
juridicos.

- Claridad y accesibilidad
del lenguaje.

- formas de transmisién.

Poblaciones VVulnerables

(Variable Dependiente)

Son grupos sociales que,
debido a condiciones
economicas, culturales,
linguisticas, educativas o
sociales, enfrentan mayores
obstaculos para ejercer
plenamente sus derechos y
acceder a servicios basicos,
incluyendo el sistema de

justicia.

- Barreras linguisticas.

- Nivel educativo limitado.
- 3. Condicién
socioeconOmica precaria 0

mala.
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3.7 Delimitacion

3.7.1 Temporal

La presente investigacion se desarrollara durante el ciclo académico actual del afio 2026 de
enero a abril, especificamente en el periodo correspondiente al primer semestre de la carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales del Centro Universitario de Occidente (CUNOC). El estudio se
centrara en las primeras semanas del proceso formativo de los estudiantes de primer ingreso,
momento en el cual se evidencian con mayor claridad las dificultades relacionadas con la
comprension del lenguaje juridico y el uso de tecnicismos. La delimitacion temporal permite
enfocar el analisis en la etapa inicial de adaptacion universitaria, sin extender el estudio a ciclos
posteriores, ya que el interés principal es explicar como la comunicacion legal influye en el proceso

formativo desde el inicio de la carrera.
3.7.2 Espacial

La investigacion se llevard a cabo en el Centro Universitario de Occidente (CUNOC),
perteneciente a la Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicado en la ciudad de
Quetzaltenango, municipio y departamento de Quetzaltenango. Especificamente, el estudio se
delimita a los estudiantes de primer ingreso de la seccion “F”, jornada matutina, de la carrera de
Ciencias Juridicas y Sociales. No se incluiran otras secciones, jornadas ni centros universitarios,
por lo que los resultados obtenidos reflejaran Gnicamente la realidad académica de este grupo en el
contexto institucional sefialado. Esta delimitacion espacial permite concentrar el analisis en un

entorno académico concreto y claramente definido.
3.7.3 Teorica

La investigacion se enmarca tedricamente en los conceptos de comunicacion legal, lenguaje
juridico, tecnicismos juridicos y poblaciones vulnerables dentro del &mbito académico. El estudio
se centrara en explicar cbmo la forma en que se transmite la informacién normativa y juridica
influye en la comprension de los estudiantes de primer ingreso, considerandolos como una
poblacion vulnerable debido a su falta de experiencia y conocimientos previos en materia legal. No
se abordaran otras teorias ajenas al campo de la comunicacion juridica ni se profundizara en ramas

especificas del derecho sustantivo o procesal, ya que el analisis se enfocara exclusivamente en la
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relacion entre comunicacion legal, comprension del lenguaje juridico y proceso de adaptacion

académica.

3.8 Universo

El universo de la investigacion estad conformado por todos los estudiantes de primer ingreso
de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales del Centro Universitario de Occidente (CUNOC), de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, durante el ciclo académico 2026. Este universo incluye
a los estudiantes inscritos en las distintas secciones y jornadas que cursan el primer semestre de la

licenciatura.

3.9 Muestra

La muestra estd conformada especificamente por los estudiantes de la seccion “F”, jornada
matutina, de primer ingreso de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales del CUNOC. Esta
muestra responde a un criterio intencional, propio del enfoque cualitativo, ya que se elige este
grupo por ser el objeto directo de estudio y por presentar las caracteristicas necesarias para analizar

la problematica relacionada con la comunicacion legal y la comprension del lenguaje juridico.

3.10 Unidades de Analisis y/o sujetos de investigacion
Las unidades de analisis de la investigacion son las experiencias, percepciones y niveles de
comprensién del lenguaje juridico que presentan los estudiantes de primer ingreso respecto a la

comunicacion legal y al uso de tecnicismos juridicos dentro de su proceso formativo universitario.

Los posibles sujetos de investigacion (fisicos, inferidos del texto) serian: Los estudiantes
de primer ingreso de la seccion “F”, jornada matutina, de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales
del CUNOC, quienes participan proporcionando informacion a través de sus opiniones,
experiencias y percepciones relacionadas con la comprension del lenguaje juridico y la

comunicacion legal dentro del &mbito académico.

3.11 Técnicas de investigacion

A partir de la naturaleza del estudio, las técnicas de investigacion incluirian:
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e Entrevista semiestructurada: Permite obtener informacion detallada sobre las experiencias,
percepciones y dificultades que presentan los estudiantes respecto al lenguaje juridico y la
comunicacion institucional

e Observacion directa: Identificar comportamientos, reacciones y niveles de comprension
durante el proceso formativo en el aula.

e Analisis del tecnicismo juridico (implicito al evaluar los desafios que tienen los estudiantes

de primer ingreso).

3.12 Instrumentos a utilizar

a) Guia de entrevista semiestructurada

b) Guia de observacion

c¢) Cuaderno de campo para investigaciones
d) Grabadora de voz (con autorizacion previa)

3.13 Prueba piloto
La prueba se realizard con un pequefio grupo de estudiantes de la misma seccion, con el
proposito de verificar la claridad, coherencia y pertinencia de las preguntas planteadas en la

entrevista y en la guia de observacion.

3.14 Ajustes de los instrumentos derivados de la prueba piloto

De acuerdo con los resultados de la prueba piloto, se haran ajustes relacionados con:

a) Reformulacion de preguntas poco claras
b) Eliminacion de preguntas repetitivas
c) Hacer de nuevos cuestionamientos que permitan profundizar en aspectos relevantes

detectados durante la prueba.
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3.15 Factibilidad y viabilidad

La investigacion es factible y viable debido a:

a) Que se cuenta con acceso directo a la poblacion objeto de estudio, es decir, los estudiantes
de la seccion “F” de la jornada matutina del CUNOC.

b) No requiere recursos econdémicos elevados, ya que las técnicas de recoleccion de datos son
entrevistas y observacion.

c) Pueden aplicarse dentro del entorno académico.

3.16 Cronograma

Revision bibliografica y
construccion teodrica

Disefio de instrumentos

Prueba piloto

Trabajo campo
(entrevistas,
observacion)

Sistematizacién y andlisis
de datos

Redaccion de resultados

Presentacidn y revisién
final

3@ 1@! ySAC CUNOC { ‘E». A0 A1 o) (RIne)
‘il NTUN l:.u-l.: - Y

m Y



CAPITULO IV

MARCO TEORICO
4.1 Comunicacion Legal

La comunicacion legal como nos dice la autora Elvira Carmen Aparicio es el proceso de transmitir
informacion y mensajes relacionados con el &ambito juridico de manera clara y efectiva. Asegurando
que todas las partes involucradas puedan tomar decisiones informadas. No se limita solo a la
interaccion entre abogados y clientes, sino que también busca controlar la narrativa pablica en torno
a un conflicto legal. En un contexto donde los términos juridicos pueden ser confusos, esta
comunicacion simplifica conceptos, genera confianza y evita juicios infundados por parte de la

opinién publica.

En esto nos da a entender que como tal la comunicacion legal tiene que ser muy clara no solo para
personas que estan meramente involucradas en el &mbito Juridico, si no para todas las personas ya
que el &mbito juridico abarca practicamente todo el mundo y el simple hecho de tomar decisiones

juridicas sin estar informados nos podria ir mal en la vida.

La comunicacion legal, también conocida como comunicacién juridica, no se limita a los
procedimientos judiciales. Incluye la comunicacion preventiva, cuyo objetivo es informar a los
clientes sobre sus derechos y obligaciones antes de que surjan conflictos. La claridad en la
comunicacion es fundamental, especialmente en situaciones de crisis, para que las distintas

audiencias se sientan seguras, confiadas y bien preparadas las para tomar decisiones criticas.

Importancia de la comunicacién legal
Una comunicacion legal efectiva no solo facilita la comprension de los procesos juridicos; es

también fundamental para preservar la reputacion en situaciones de crisis 0 controversia juridica.

Beneficios clave de la comunicacion legal:
e Transparencia: Explicar claramente los derechos y obligaciones y avances de un caso.
fomenta la confianza y evita especulaciones y juicios ‘a priori’. En situaciones de crisis, la
transparencia es esencial para manejar la incertidumbre y proteger la reputacion de las

partes involucradas.
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Eficiencia: evitar malentendidos y errores es crucial para un proceso legal agil. En crisis,
gestionar adecuadamente las expectativas permite optimizar el uso de recursos y evitar

complicaciones mayores.

Educacion: Proporcionar informacion clara sobre derechos y procedimientos legales
empodera a los clientes para que participen activamente en sus casos. Ademas, ayuda a la

opinion pablica a entender mejor la crisis y sus posibles consecuencias.

Reputacidén: Un bufete o abogado que comunica de manera efectiva fortalece su reputacién
profesional. En tiempos de crisis, la capacidad de manejar la comunicacion de manera
estratégica influye directamente en la percepcidn del publico sobre sus clientes, bien sean

personas o0 empresas.

Adaptacion al entorno digital: Hoy en dia, la comunicacion legal también se extiende al
ambito online. Gestionar crisis en plataformas digitales es esencial para mantener la

visibilidad y conexion con clientes y audiencias clave.

Comunicacion de crisis aplicada a procesos juridicos

La comunicacion de crisis aplicada a entornos juridicos es una disciplina que permite gestionar

situaciones complejas y de alto riesgo, asegurando que la reputacion de los clientes se mantenga

protegida durante litigios, demandas o controversias legales. Esto implica no solo controlar el

mensaje que se comunica publicamente, sino también manejar adecuadamente la informacion

interna para evitar fugas de datos o malentendidos que agraven la situacion.

El uso de estrategias de comunicacion legal en estos casos permite:

Mitigar riesgos reputacionales: En un proceso juridico critico, una adecuada
comunicacion hace la diferencia entre proteger la imagen pablica de una persona, empresa

0 marca y ver su reputacion afectada irreversiblemente.

Blindar los procesos legales: Definir mensajes clave y alinearlos con los objetivos legales

es esencial para evitar contradicciones que pueden afectar el resultado del proceso juridico.
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Las crisis exigen estrecha colaboracion entre los equipos de abogados y los responsables

de la comunicacion.

Controlar la narrativa: Seleccionar los canales de comunicacion adecuados es
fundamental para controlar la narrativa en situaciones delicadas. La comunicacion con la
prensa, en redes sociales o directamente con las partes afectadas debe ser estratégicay exige

transparencia.

¢ QUé es una estrategia de comunicacion legal en contextos de crisis?

Una estrategia de comunicacion legal en situaciones de crisis es un plan estructurado que guia

como se deben transmitir los mensajes, asegurando que la informacién se maneje de manera clara,

oportuna y estratégica para mitigar riesgos reputacionales y legales. En momentos de crisis, una

comunicacion efectiva no solo busca transmitir informacion, sino también contener el impacto de

la situacién y restaurar la confianza.

Esta estrategia debe incluir los siguientes componentes clave:

Analisis del publico objetivo: comprender quiénes son los receptores de la comunicacion,
como clientes, jueces, colegas, opinion publica y medios de comunicacion. En crisis, es
vital investigar las preocupaciones y expectativas de cada audiencia, ya que las respuestas

rapidas y apropiadas pueden influir en la percepcién publica y el resultado legal.

Definicion de mensajes clave: establecer mensajes claros y concisos que alineen los
intereses legales con la estrategia de crisis. Los mensajes deben reflejar transparencia,
responsabilidad y control de la situacion para minimizar malentendidos y evitar mas dafio

reputacional o legal.

Canales de comunicacion: elegir las plataformas méas adecuadas segun la urgencia y el
alcance del mensaje, permite determinar qué herramientas de contencion se requieren; estas
pueden ser comunicados de prensa, administracién de redes sociales, entrevistas o
conferencias de prensa. En una crisis, los canales digitales y tradicionales deben estar

alineados para asegurar que la informacion fluya de manera coherente y controlada.

Monitoreo y evaluacion: Es fundamental revisar constantemente la efectividad de la

comunicacion durante una crisis, hacer ajustes rapidos si es necesario y monitorear la
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reaccién del publico y los medios. Un seguimiento adecuado permite identificar qué
mensajes estan funcionando y cudles deben ser ajustados para mejorar la respuesta a la

crisis.

La estrategia de comunicacion legal en crisis debe estructurarse cuidadosamente, ya que un solo
error en la informacion o el tono puede agravar la situacion y tener consecuencias legales y

reputacionales mas graves.

Ejemplos de comunicacion legal exitosa:

Crisis de reputacion de United Airlines: En 2017, United Airlines enfrentd una crisis de

relaciones publicas tras un incidente en el que un pasajero fue expulsado de un vuelo de manera

violenta. La respuesta inicial de la empresa fue inadecuada, lo que llevo a un impacto negativo en
su reputacion, pero posteriormente tomaron medidas para mejorar su comunicacion legal y de
crisis. Implementaron nuevos protocolos y comunicaron cambios importantes en sus politicas, lo

que les ayudo a recuperar la confianza del pablico.

Demanda de Apple contra Samsung: En 2018, durante el litigio por violaciones de patentes entre

Apple y Samsung, la comunicacion legal fue fundamental para ambas partes. Los abogados de
Apple presentaron su caso de manera clara y efectiva, utilizando graficos y analisis para explicar
como las innovaciones de Apple habian sido copiadas. La forma en que se comunicaron los
argumentos no solo influyo en el veredicto del jurado, sino también en la percepcion publica sobre

ambas compafiias y sus practicas comerciales.

Tanto para abogados como para clientes, recordar que una buena comunicacion es el primer paso

hacia el éxito en cualquier desafio legal es fundamental.

La comunicacion legal no es solo un proceso crucial que va mas alla de lo técnico; requiere
claridad, empatia y una profunda comprensién del contexto juridico. En situaciones de crisis, una
estrategia bien estructurada de comunicacién legal puede ser la clave para proteger la reputacion,

resolver conflictos y mantener la confianza entre las partes involucradas.
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Escrito por:

Elvira Carmen Aparicio

Comunicadora Social - Periodista de la Universidad de La Sabana, con estudios adicionales en
administracion y relaciones internacionales. Su destacada carrera incluye roles como periodista y
jefe de redaccion en Revista Semana, asi como editora internacional en el periodico EI Espectador.
También ocup0 el puesto de gerente de comunicaciones en la candidatura presidencial de Nohemi
Sanin en 1998. Con mas de 23 afios de experiencia en consultoria en comunicaciones, inicié su
trayectoria como vicepresidenta y socia en Dattis. Posteriormente, en 2007, se convirtié en socia
fundadora de Diez, donde introdujo innovadores conceptos en reputacion empresarial en Colombia.
Alo largo de su carrera, ha asesorado a destacadas empresas, entre ellas, Haceb, Kissinger McLarty
y UnitedHealth Group.

4.2 El Language Juridico

El lenguaje juridico es el conjunto de términos y expresiones que denotan principios, preceptos y
reglas a que estan sometidas las relaciones humanas en toda sociedad civilizada. No es una lengua
independiente, sino un tecnolecto; es decir, una variante funcional de la lengua general que se

utiliza para fines especificos dentro del ambito del Derecho.

A diferencia del lenguaje comun, cuya funcion principal es la comunicacion cotidiana, el lenguaje
juridico tiene una funcién normativa. Su objetivo no es solo informar, sino crear, modificar o
extinguir derechos y obligaciones. Es el instrumento mediante el cual el Estado comunica las
normas a los ciudadanos y mediante el cual los juristas interpretan la realidad social bajo el prisma

de la legalidad.
Caracteristicas Principales

El lenguaje del Derecho se distingue por una serie de rasgos que lo mantienen como un sistema

cerrado y especializado:

Univocidad (Busca la precision): A diferencia de la literatura, donde se busca la metafora, aqui se
busca que un término tenga un solo significado posible para evitar ambigliedades en las sentencias
0 contratos.




Arcaismo: El Derecho es conservador por naturaleza. Se mantienen expresiones latinas (Ab initio,
Res iudicata) y giros linglisticos del siglo XIX porque otorgan una sensacion de estabilidad y

solemnidad.

Uso de términos técnicos (Tecnicismos): Palabras que fuera del derecho no existen o tienen otro

significado (ej. usucapion, anticresis, litispendencia).

Carga Valorativa: Muchas palabras conllevan un juicio moral o legal previo, como "buena fe",
"dolo" o "alelevosia".

El Formalismo en el Lenguaje Juridico

El formalismo es la columna vertebral de la seguridad juridica. En el Derecho, el como se dice algo

es tan importante como el qué se dice.
Este formalismo se manifiesta en:

Estructuras Rigidas: Los documentos (demandas, sentencias, escrituras publicas) deben seguir
un orden jerdrquico y protocolario estricto. Si no se cumplen las “formas", el acto puede ser

declarado nulo.

Solemnidad: El uso de formulas sacramentales (ej. "En nombre de la Republica...", "Protéxto lo

necesario”) refuerza la autoridad de la ley.

Distanciamiento: Se utiliza la tercera persona y formas impersonales para proyectar objetividad e

imparcialidad. No se dice "Yo creo", sino "Esta representacion considera”.
La Complejidad del Discurso Juridico
La complejidad no es accidental, aunque a menudo es criticada. Se deriva de tres factores:

Densidad Conceptual: Una sola palabra juridica puede resumir una teoria entera. Decir "hipoteca”

implica todo un régimen de garantias, registros y procesos de ejecucion.

Sintaxis Intrincada: Es comun encontrar oraciones muy largas (periodos oracionales) con

multiples subordinadas, lo que dificulta la lectura para el ciudadano promedio (el “profano™).
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Multilingliismo de origen: La mezcla de raices griegas, latinas y términos modernos crea una

barrera de entrada para quien no esta iniciado en la carrera.
Funcion Técnica del Lenguaje en el Derecho

La técnica juridica utiliza el lenguaje no solo como vehiculo, sino como herramienta de

construccion. Sus funciones técnicas son:

Funcion Descriptiva: Define situaciones de hecho que tienen relevancia para la ley. Funcion
Prescriptiva (Directiva): Es lamas importante. El lenguaje se usa para ordenar, prohibir o permitir

conductas.

Funcion Constitutiva: El lenguaje juridico tiene el poder de "crear” realidades. Al decir "Los

declaro marido y mujer", el lenguaje ha cambiado el estatus civil de dos personas en el mundo real.

Economia Procesal: El uso de términos técnicos permite a los especialistas comunicarse con
rapidez. Lo que un ciudadano explicaria en un parrafo, un abogado lo resume con la palabra

"subrogacion”.

4.3 Tecnicismo Juridico
El Tecnicismo Juridico en Guatemala se refiere al conjunto de términos, expresiones y conceptos
especializados que utiliza el Derecho para comunicar de manera precisa las normas, principios e

instituciones juridicas dentro del ordenamiento juridico guatemalteco.

¢ Qué funcidn rige el Tecnicismo Juridico en Guatemala?

El tecnicismo juridico cumple principalmente las siguientes funciones:
a) Funcion de precision
Permite que las normas sean claras y exactas, evitando ambiguedades en su interpretacion.
b) Funcion de orden y sistematizacion.

Organiza el Derecho en categorias y conceptos técnicos que facilitan su aplicacién préactica.

a) Funcion de seguridad juridica
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Garantiza que jueces, abogados y ciudadanos entiendan el mismo significado de los términos

legales, fortaleciendo el principio de certeza juridica.
b) Funcion interpretativa

Sirve como base para que los tribunales interpreten correctamente las leyes conforme al sistema

juridico guatemalteco.
¢Por gqué existen los tecnicismos juridicos?

Existen porque el Derecho es una disciplina compleja que necesita un lenguaje técnico para

funcionar con eficacia y certeza. Algunas razones principales son:
a) Precision en la comunicacion juridica

Los tecnicismos permiten expresar conceptos juridicos de forma clara y sin ambigtiedad, lo que es

esencial para la aplicacion e interpretacion correcta de la ley.
b) Seguridad juridica

Al utilizar términos con un significado definido técnicamente, se evita que distintas personas

interpreten de maneras diferentes una misma norma o concepto legal.
c¢) Normalizacion de la interpretacion legal

Esto permite que jueces, abogados y operadores juridicos utilicen un mismo lenguaje técnico y

compartido en sus decisiones y escritos.
d) Necesidad de especializacién

El Derecho regula situaciones diversas y complejas (penales, civiles, constitucionales,

mercantiles), lo que obliga a utilizar vocabulario técnico especifico para cada area.
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Ventajas y desventajas de los tecnicismos juridicos

Ventajas

Precision y exactitud: Permiten que conceptos legales tengan un Unico significado dentro del

ordenamiento juridico.

Seguridad juridica: Facilita que las leyes se interpreten y apliquen de forma coherente en

diferentes casos.

Comunicacion especializada: Abogados, jueces y estudiantes comparten un vocabulario técnico

que facilita la ensefianza y aplicacién del derecho.
Desventajas:

Dificultad de comprensién: Pueden resultar incomprensibles para personas sin formacion

juridica, lo que genera confusion entre la poblacion general.

Barreras de acceso a la justicia: El lenguaje técnico puede impedir quelas personas entiendan sus

derechos u obligaciones sin asesoria profesional.

Desigualdad informativa: Quienes no tienen educacion juridica dependen de profesionales para

interpretar documentos legales.
Problemas de comprension de los tecnicismos juridicos:

Uno de los principales problemas es que el lenguaje juridico técnico es complejoy especializado,
lo que dificulta su interpretacion por parte de ciudadanos que no tienen formacion legal. Esto puede
generar errores, malentendidos y dificultad para entender los derechos y obligaciones propias de

una situacion juridica.
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Las dificultades se agravan cuando los documentos juridicos utilizan términos estrictamente
técnicos sin explicaciones accesibles, lo que produce barreras de comunicacion entre los

profesionales del derecho y el puablico en general.

Ademas, en Guatemala existen regiones donde personas hablan idiomas indigenas y no dominan
perfectamente el espafiol. Esto complica ain mas la comprension de términos juridicos en

procedimientos penales, contratos o decisiones judiciales.

4.4 Comunicacion clara en el &mbito juridico

La comunicacion en el ambito legal no es simplemente una cuestién de intercambiar informacion;
implica transmitir conceptos complejos de manera clara y precisa. Los abogados deben ser capaces
de expresar ideas legales de manera que sean entendidas por sus clientes, colegas y el publico en
general. La ambigliedad o la falta de claridad pueden llevar a malentendidos, errores costosos e

incluso disputas legales.

En este sentido, la redaccion legal es una habilidad fundamental. Los documentos legales, como
contratos, escrituras, y sentencias, deben redactarse de manera clara y sin ambigiedades. Una
redaccion confusa puede llevar a interpretaciones erroneas y disputas legales prolongadas. Por lo
tanto, los abogados deben ser expertos en el arte de la redaccion legal, utilizando un lenguaje claro

Yy preciso que capture con precision la intencion de las partes involucradas.
Qué es el lenguaje claro

Es un método de comunicacion simple y eficiente en el que la lengua, la estructura y el disefio son

tan claros que una persona puede:
encontrar facilmente lo que necesita,
comprender lo que encuentra,

usar esa informacion.

Derecho a comprender
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Comprender los textos es un derecho basico que tiene la ciudadania. Si no comprendemos, por
ejemplo, una ley, no se puede decir que la conocemos. En otras palabras, no se puede recurrir a que
“nadie puede alegar desconocimiento de la ley”, porque conocer no es comprender. De hecho,
muchos procesos judiciales se dan por discusiones entre diferentes interpretaciones sobre articulos
de alguna ley, lo que evidencia gque ese fragmento textual no es claro. Sin comprender este tipo de

textos, es dificil que las personas actien adecuadamente y ejerzan sus derechos en nuestra sociedad.

La comprension de textos publicos y privados es el primer paso a nuestro derecho a la informacion.
No basta con que las instituciones pongan a disposicion de las personas sus documentos internos,
sus reglamentos, sus protocolos de servicio y de procesos, si estos textos no estan redactados en un
lenguaje claro. Si la mayoria de la ciudadania no los comprende, su contenido es solo un conjunto
de palabras sin sentido ni utilidad. Es por eso que la comprension textual es el pilar para hablar de
transparencia y el acceso a la informacion. En este sentido, el derecho a comprender es ese derecho
primario, a partir del cual se construyen otros como el derecho a la informacién, al acceso a la

justicia, al trato justo, entre muchos otros.
Lenguaje claro

Para abordar el derecho a comprender, nos referimos al “lenguaje claro”. El lenguaje claro no es
una lengua especifica ni una forma Gnica de comunicarse. El lenguaje claro es un modo de producir
textos escritos u orales, en el que se considera a la persona destinataria como el criterio fundamental
gue guia nuestras decisiones linguisticas. En otras palabras, hablamos de lenguaje claro cuando el
disefio, la estructura y el estilo de un texto facilitan la comprension de su contenido a la persona
destinataria. Es decir, la produccién textual dependerd de la situaciébn comunicativa vy,
principalmente, de la persona destinataria, la ciudadania. Es asi como lo que entendemos por
lenguaje claro en un tipo de texto puede variar en otro: las estrategias y recursos linglisticos que

utilizaremos para lograr la claridad pueden variar.

Por otro lado, el lenguaje claro no afecta ni la precision ni la terminologia especializada que se
requiere en algun texto. Para lograr claridad en un texto, tenemos a disposicion gran cantidad de
estrategias y recursos linguisticos que permiten organizar y explicitar mejor las ideas y mejoran la

comunicacion y, por ende, facilitan el logro de los objetivos que nos planteamos con los textos.
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Comprension y lenguaje claro

Se puede pensar que las dificultades de comprensidn dependen de las capacidades o la educacién
de una persona. Sin embargo, en las investigaciones que hemos realizado con lenguaje juridico se
ha evidenciado que tanto personas sin secundaria completa como personas con posgrados obtienen
entre 40 % y 60 % en los cuestionarios de comprension lectora que aplicamos. Asimismo, se ha
observado como el mismo contenido juridico redactado siguiendo criterios de lenguaje claro
obtiene resultados significativamente mejores en comprension. Estos hechos demuestran que las
caracteristicas textuales, como esta redactado un texto, son un factor fundamental para facilitar la

comprension.

Lo anterior no significa que para alguna poblacién en especifico se requiera redactar con otros
recursos y estrategias. Estas poblaciones pueden ser nifios y nifias o personas con alguna condicion
cognitiva o intelectual particular. En estos casos, en espafiol no utilizamos el término lenguaje
claro, sino el de “lectura facil”. Cuando un texto es resumido y dicho o escrito con palabras simples,
dejando de lado los aspectos técnicos especializados, nos encontramos frente a un documento en
lectura facil. Lenguaje claro y lectura facil no son sinénimos, pero tienen en comun lograr una

comunicacion efectiva con la persona destinataria.

Autor: Adrian Vergara Heidke, docente de la Escuela de Filologia, Linguistica y Literatura e

investigador del Instituto de Investigaciones Linglisticas
Importancia de la claridad en documentos legales

La claridad en los documentos legales es fundamental para evitar ambiguedades, garantizar la
seguridad juridica y asegurar la comprension por parte de todas las partes, incluyendo a los
ciudadanos. Utilizar un lenguaje sencillo, directo y estructurado reduce el riesgo de disputas,

fomenta la confianza, facilita el cumplimiento y asegura la validez del documento.
Beneficios Clave de la Claridad Legal

Reduccion de Litigios: La redaccion precisa elimina interpretaciones erréneas que conducen a

disputas y demandas.
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Seguridad Juridica y Confianza: Un lenguaje claro proporciona certeza sobre derechos y

obligaciones, protegiendo los intereses de las partes.

Accesibilidad a la Justicia: Permite que ciudadanos no expertos comprendan documentos, contratos

y normas que les afectan.

Eficiencia: Agiliza la revision y la toma de decisiones al evitar la necesidad de releer parrafos

complejos.

Credibilidad Profesional: Demuestra profesionalismo, capacidad de sintesis y respeto hacia el

lector.
LENGUAJE ACCESIBLE

El lenguaje juridico tiene un marco propio generado a lo largo del tiempo. Sin renunciar al rigor
técnico, es necesario asegurar una mayor accesibilidad a su comprension por la ciudadania. El
lenguaje es fuente de cohesidn y pluralidad, no puede contribuir a la exclusion y a la consolidacién

de las desigualdades sociales y territoriales.

Aprovechando el desarrollo digital de los sistemas de gestion procesal y la aplicacion de la

inteligencia artificial se van a incorporar mejoras que aseguraran un lenguaje accesible.
Claridad del lenguaje juridico.

El objetivo es aproximarlo al lenguaje habitual y que la claridad facilite la economia de las palabras.

Textos mas claros y comprensibles.

*Lenguaje claro en documentos, comunicaciones y formularios que la Administracion de Justicia
remite a los ciudadanos. Gran parte de estos documentos son modelos incorporados al expediente

judicial que se generan por defecto.
*Adaptar los términos legales a los usos actuales del lenguaje revisando los arcaismos.

*Uso de un lenguaje respetuoso con la ciudadania, los profesionales y demas actores intervinientes

en un proceso judicial.

4.5 Acceso a la justicia y la comunicacion
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Derecho de Acceso a la Justicia:

El acceso a la justicia es un derecho humano fundamental que garantiza que todas las personas
puedan acudir a los tribunales y obtener una resolucién justa cuando sus derechos han sido
vulnerados. No solo implica la existencia de juzgados y leyes, sino también que los procedimientos
sean accesibles, comprensibles, rapidos y sin discriminacion. Este derecho esta reconocido en
instrumentos internacionales como la Declaracion Universal de Derechos Humanos y el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Ademas, requiere que existan mecanismos de

asesoria legal, informacion clara y recursos efectivos.
Relacién entre Informacion y Ejercicio de Derechos:

La informacidn es un elemento esencial para el ejercicio de los derechos. Si una persona no conoce
sus derechos o no entiende los procedimientos legales, dificilmente podra defenderse o exigir
justicia. El acceso a la informacion juridica debe ser claro, sencillo y comprensible. No basta con
que las leyes estén publicadas; es necesario que las personas entiendan su contenido. Por ello, el

derecho a la comunicacién se relaciona directamente con el acceso a la justicia.
Barreras Comunicacionales en el Sistema Juridico:

* Lenguaje juridico complejo: El uso excesivo de tecnicismos hace dificil que la poblacion

comprenda sentencias y procesos.
* Barreras de idioma: Personas que no hablan el idioma oficial enfrentan mayores obstaculos.

* Barreras para personas con discapacidad: Falta de intérpretes, formatos accesibles o apoyos

adecuados.

* Barreras tecnologicas: La digitalizacion puede excluir a quienes no tienen acceso a internet o

conocimientos tecnologicos.

» Factores sociales y culturales: El miedo, la desconfianza y la falta de informacion limitan la

participacion.
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4.6 Concepto juridico de poblaciones vulnerable

Origen del término Vulnerable

El término vulnerable que tiene su nacimiento latino en la palabra vul-nerabilis, compuesta por la
raiz vulnus, que significa «herida», y el sufijo abilis, que refleja «posibilidad», es decir, la
posibilidad de ser herido, de tal forma que vulnerable, como adjetivo, es referido a las personas
que pueden sufrir heridas, dafios o lesiones.

¢ Qué es la vulnerabilidad?

La vulnerabilidad es aquella consecuencia de desventajas y una mayor posibilidad de vulneracion
de derechos, provocadas por un conjunto de causas sociales y de algunas caracteristicas personales
y/o culturales. Vulnerabilidad se relaciona sin ambiguedades con el riesgo o probabilidad de ser

dafado o herido (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 1992).

Todo ser humano es vulnerable porque tal caracteristica es peculiar a la naturaleza mortal, si bien
la vulnerabilidad no tiene por qué abordarse en negativo, puesto que la misma nos habla de nuestra
capacidad para reaccionar, resistir y recuperarnos de una herida, de una lesion fisica o moral. Asi,
quienes son vulnerables “esto es todos” lo somos en distinto grado, dependiendo de nuestra
capacidad de resistencia frente a las afrentas de que somos objeto. Por eso la nocion de
vulnerabilidad nos lleva rapidamente a hablar de igualdad, porque no todos tenemos identica
capacidad de resistencia, porque no todos somos igualmente vulnerables, porque podemos
identificar con facilidad caracteristicas que hacen de unas personas, de unos grupos, elementos mas

vulnerables que otros.

La vulnerabilidad se refiere a la convergencia de una agrupacién de factores externos e internos
que se manifiestan a escala de personas o comunidades en tiempos y espacios determinados. La
idea de vulnerabilidad se presenta bajo dos dimensiones: una externa, relativa a la exposicion del
riesgo y una interna, relativa a la capacidad de afrontarlo. Los grupos en situacion de vulnerabilidad
son entonces aquellos con méas probabilidades de sufrir dafios. Podemos entender que la
vulnerabilidad estd asociada a una situacion cualitativamente especifica (fragilizada), frente a la
posibilidad de dafio y desestabilizacién, en la que una persona o grupos de personas, con una

relacion de “poder”, coloca a otras personas como vulnerables, emergiendo, como consecuencia
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riesgos de estereotipacién, estigmatizacion, negacion o reduccién de autonomia y capacidades
personales de quienes los integran. Hay una diferencia ya que no es lo mismo una persona que esta
expuesta a cierta vulnerabilidad por el mero hecho de tener determinadas caracteristicas (edad,
enfermedad, posicion econémica, etc.) que ser realmente vulnerable a los efectos de obtener una
debida proteccion a través de los correspondientes mecanismos juridicos (Uribe Arzate y Gonzélez
Chéavez, 2007, p. 213)%.

Enfoque Internacional

Guatemala, como Estado parten de diversos tratados internacionales, esta obligada a cumplir
estandares que complementan y enriquecen el acceso a la justicia a grupos vulnerables. Entre los

principales instrumentos estan:
Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
Obliga a los Estados a garantizar accesibilidad plena, es decir:

e Adaptaciones razonables en procedimientos judiciales.
e Medidas que eliminen barreras fisicas, comunicativas y procedimentales.

e Formacion a jueces y operadores judiciales para no discriminar por discapacidad.

Guatemala ha ratificado diversos instrumentos de derechos humanos que complementan el

derecho interno, entre ellos:

e (Convencion Interamericana de Derechos Humanos (PIDCP)
e (Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)

e Tratados de eliminacion de discriminacion racial y de género.

En materia de proteccion de los derechos humanos las nociones de igualdad y de vulnerabilidad
van particularmente unidas. Son vulnerables quienes tienen disminuidas, por distintas razones, sus
capacidades para hacer frente a las eventualidades lesiones de sus derechos basicos, de sus derechos
humanos. Esa disminucion de capacidades, esa vulnerabilidad va asociada a una condicién

determinada que permite identificar al individuo como integrante de un determinado colectivo que,
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como regla general, estd en condiciones de clara desigualdad material con respecto al colectivo

mayoritario.

Podemos mencionar que los principales Tratados Internacionales en materia de derechos humanos
son la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (Naciones Unidas,

1998) y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Dentro del estatuto que establecen las Naciones Unidas sobre la vulnerabilidad cabe mencionar
los siguientes: Declaracion Universal de los Derechos Humanos ( 1948), Pacto Internacional de los
Derechos Civiles y Politicos ( 1966), Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la mujer (1979), Convencion sobre los Derechos del Nifio ( 1989),
Declaracién sobre los Derechos de las personas pertenecientes a minorias nacionales o étnicas,
religiosas y linguisticas ( 1992), Declaracion sobre la eliminacidn de la violencia contra la mujer (
1993), Convencion Belem Do Para (1995), Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San
Salvador? (1998), Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Pueblos indigenas (2006),
Convencién sobre los derechos de las personas con Discapacidad (2008), Convencion

Interamericana para la proteccion de los Derechos Humanos de las personas mayores (2015).

4.7 Vulnerabilidad en la Educacién Superior

La educacion superior constituye una etapa fundamental en el desarrollo profesional y personal de
los estudiantes. Sin embargo, no todos ingresan a la universidad en igualdad de condiciones.
Existen factores sociales, econémicos, culturales e institucionales que pueden influir directamente
en su adaptacion y desempefio académico. En el caso de los estudiantes de primer ingreso, la
transicion del nivel medio a la universidad suele representar un cambio significativo que implica

nuevos reglamentos, dindmicas académicas mas exigentes y responsabilidades adicionales.

Cuando la informacion institucional no se comunica de manera clara y accesible, especialmente en
carreras donde predomina el lenguaje juridico o técnico, pueden surgir dificultades de

comprension. Esto puede generar inseguridad, desmotivacion y bajo rendimiento académico. Por
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ello, es importante analizar a los estudiantes como grupo vulnerable, identificar los factores de

riesgo académico y comprender como la brecha educativa impacta en la educacion superior.
Estudiantes como grupo vulnerable

Los estudiantes pueden considerarse un grupo vulnerable cuando enfrentan condiciones que limitan
su acceso, permanencia y exito en la educacion superior. La vulnerabilidad no se refiere Gnicamente
a la falta de recursos econdmicos, sino también a la ausencia de orientacion académica, dificultades
en la comprension de normativas institucionales, barreras linguisticas o escasa preparacion

académica previa.

En los primeros ciclos universitarios, muchos estudiantes experimentan confusion ante el
desconocimiento de reglamentos internos, procedimientos administrativos y obligaciones
académicas. Cuando el lenguaje utilizado en documentos oficiales es excesivamente técnico y no
se contextualiza pedagdgicamente, se convierte en una barrera que dificulta la integracién

académica.

La falta de integracién académica y social puede afectar la permanencia estudiantil. Segun Tinto
(1993), cuando el estudiante no logra adaptarse al entorno universitario, aumenta el riesgo de
abandono. Por esta razon, reconocer la vulnerabilidad en los primeros afios permite implementar

estrategias preventivas que fortalezcan la adaptacion.
Factores de riesgo académico

Los factores de riesgo académico son aquellas circunstancias que incrementan la probabilidad de
bajo rendimiento, repitencia o desercion. Estos factores pueden clasificarse en personales,
familiares, institucionales y socioecondmicos. Entre los factores personales se encuentran la falta
de hébitos de estudio, dificultades en la administracion del tiempo, problemas emocionales y baja
autoestima académica. A nivel familiar, pueden influir las responsabilidades econémicas y la

necesidad de trabajar mientras se estudia.

Desde el punto de vista institucional, la ausencia de orientacion clara y el uso de lenguaje técnico
complejo pueden generar confusion en los estudiantes de primer ingreso. Cuando no existe

acompafiamiento adecuado, la adaptacion se vuelve mas dificil. La CEPAL (2019) sefiala que las
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desigualdades sociales influyen directamente en la permanencia en la educacion superior.
Asimismo, el Banco Mundial (2018) destaca que el aprendizaje efectivo depende tanto del acceso

como de la calidad de la ensefianza y del apoyo que reciben los estudiantes durante su formacion.

Brecha educativa

La brecha educativa se refiere a las desigualdades en el acceso, calidad y resultados educativos
entre distintos grupos sociales. En educacion superior, esta brecha puede observarse en diferencias

en el rendimiento académico, la permanencia y la graduacion.

Factores como la desigualdad econdmica, la brecha digital y la calidad educativa previa influyen
en estas diferencias. La UNESCO (2020) indica que la falta de acceso equitativo a recursos

educativos profundiza las desigualdades y limita las oportunidades de desarrollo profesional.

Cuando un estudiante proviene de un contexto con limitaciones académicas o tecnoldgicas y
ademas enfrenta barreras de comunicacién dentro de la universidad, la brecha se amplia. Por ello,
reducir la brecha educativa implica fortalecer politicas inclusivas, mejorar la comunicacion

institucional y garantizar acompafiamiento académico desde los primeros ciclos.

4.8 EDUCACION JURIDICA Y ENSENANZA DEL DERECHO

Educacion juridica, preparacion para el ejercicio de la abogacia. La ensefianza del derecho se ha
impartido en las universidades desde la época medieval, pero, desde la aparicidn de las facultades
de derecho universitarias en los siglos XVII1 y XIX, la educacion juridica se ha enfrentado al reto
de conciliar su objetivo de ensefiar el derecho como disciplina académica con su meta de preparar
a las personas para ejercer una profesion. La mayoria de las facultades de derecho han intentado
encontrar un punto intermedio entre ser una mera escuela de oficios y un bastion de la teoria pura.
Desafortunadamente, a veces se critica que estos esfuerzos resultan en una educacién que no es lo
suficientemente practica como para ser realmente til en la resolucion de problemas juridicos
cotidianos, pero que tampoco es tan rigurosamente tedrica como deberia ser una disciplina

académica.
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.COMO SE ENSENA EL DERECHO?

El texto escrito por Rodolfo Vazquez en Como se ensefia el derecho analiza la ensefianza del

derecho desde un enfoque filosofico, respondiendo a tres preguntas fundamentales: qué concepcion

del derecho se ensefia, qué metodologia se usa y qué objetivos se buscan en los estudiantes.

Para responder a esto, el autor presenta tres modelos principales:

Concepcién Formalista o Positivista Ortodoxa

Es el modelo tradicional, influyente aln en las facultades de derecho latinoamericanas.

Qué es el derecho: Un conjunto de normas generales emanadas de dérganos estatales,

estudiadas de forma neutral y sin valoraciones éticas.

Cdmo se ensefa: El docente expone el contenido de las leyes y el alumno debe conocerlo
y reproducirlo con claridad. No hay espacios para el debate critico o la investigacion

empirica.

Objetivo: Formar juristas que sean aplicadores mecanicos de la norma, con un perfil

técnico y conservador.

Concepcidn Critico-Realista (Critical Legal Studies)

Surgida como una critica al formalismo, especialmente en Estados Unidos durante los afios 60 y

70.

Qué es el derecho: Un instrumento con una fuerte dimension politica e histdrica, cargado

de ideologia y que no es neutral.

Como se ensefia: Se denuncian las "jerarquias ilegitimas" que reproducen las facultades de
derecho. La ensefianza debe integrar la teoria social, la filosofia y la historia dentro de las

materias juridicas regulares para revelar las dimensiones politicas del derecho.

Objetivo: Formar abogados conscientes de que el derecho es un factor de transformacion

social y no solo un medio para preservar el statu quo.
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Concepcién Argumentativa y Democratica
Este modelo propone un punto medio basado en la deliberacién y el razonamiento practico.

e Qué es el derecho: No solo normas, sino una actividad argumentativa orientada por la

justicia, la moral y la politica, basada en la distincion entre reglas y principios.

« CbOmo se ensefa: Se enfoca en entrenar al estudiante en la deliberacion racional, la

justificacion de decisiones y el balance entre la moral y los limites democraticos.

e Objetivo: Formar juristas que actien como "guardianes de la deliberacion democratica",
comprometidos con la bdsqueda de la justicia y la proteccion de los derechos

fundamentales.
CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION JURIDICA

La educacion juridica es el proceso de formacion en normas, principios y sistemas legales,
caracterizado actualmente por la transicion de un modelo tradicional basado en la memoria y la
clase magistral hacia un enfoque de competencias (saber hacer). Busca formar profesionales
criticos con capacidades practicas, éticas y teoricas para aplicar el derecho, resolver conflictos y

fomentar una sociedad justa, a menudo incorporando la interdisciplinar y la investigacion.
Caracteristicas Principales:

Enfoque de Competencias y Practica: Se orienta hacia el desarrollo de habilidades técnicas y
procedimentales para defender derechos y resolver problemas reales, mas alla de la mera retencion

de informacion.

Contenido Normativo y Teorico: Implica el estudio exhaustivo de normas, leyes, codigos y

procedimientos que regulan los derechos, deberes y garantias en el sector publico y privado.

Evolucion Metodologica: Existe una transicion del modelo formalista-tradicional —centrado en el

docente como autoridad y la memorizacion— hacia métodos participativos, criticos y dialdgicos.

Interdisciplinariedad: Combina el conocimiento técnico del derecho con otras disciplinas para

comprender y resolver problemas sociales complejos.
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Formacion Axioldgica y Etica: Busca interiorizar los valores, la justicia y la ética profesional en el

ejercicio del derecho.

Funcion Social: La educacién juridica tiene la mision de formar ciudadanos y profesionales

comprometidos con la equidad, el respeto a los derechos humanos y la sociedad.

4.9 DIFICULTADES EN ESTUDIANTES DE DERECHO

Los estudiantes de Derecho enfrentan desafios significativos, principalmente una alta carga de
lectura y memorizacidn, la necesidad de desarrollar un pensamiento critico y analitico, y la gestion
del estrés por la alta competitividad. También enfrentan dificultades para organizar el tiempo de

estudio, la presidn por obtener buenas calificaciones y la incertidumbre sobre el futuro laboral.

Entender el mundo del Derecho suele ser un choque cultural para los estudiantes. No es solo
aprender leyes, sino cambiar la forma en que procesan el lenguaje y la realidad. Aqui te resumo las

principales barreras que enfrentan:
La barrera del lenguaje técnico (La **Jerga')
El lenguaje juridico es arcaico, denso y, a menudo, innecesariamente complejo.

e Arcaismos: El uso de términos latinos (ej. habeas corpus, res judicata) o expresiones en

desuso confunde al estudiante que busca un significado directo.

e Polisemia juridica: Muchas palabras del lenguaje cotidiano adquieren un significado
técnico distinto en el Derecho (ej. "obligacién™ o "dolo"). Esto genera una falsa sensacién
de comprensidn donde en realidad hay confusion.

« Sintaxis compleja: La tendencia a construir oraciones interminables con multiples

subordinadas dificulta la identificacion de quién hace qué y en qué circunstancias.
El desfase entre "'lo que dice la norma™ y "'la realidad™
Los estudiantes a menudo luchan por conectar el texto abstracto con los hechos concretos.

e Abstraccion excesiva: Las normas estan escritas para ser generales, pero los problemas
legales siempre son especificos. Pasar de la norma general al caso particular (silogismo

juridico) requiere un ejercicio l6gico que no siempre es intuitivo.
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e Lailusion de la justicia: El estudiante suele entrar con una idea moral de "justicia” (lo que
es justo para ellos) y choca con la realidad del "derecho positivo"” (lo que dice la ley), que

no siempre coincide con su intuicion moral.
La estructura del razonamiento juridico
El Derecho exige una légica deductiva que es distinta a otras disciplinas.

e Interpretacién: No se trata de leer una ley y aplicarla mecanicamente. El estudiante debe
aprender metodos de interpretacion (gramatical, sistematica, teleoldgica), lo cual genera

inseguridad al principio al sentir que "todo es interpretable”.

e Ausencia de respuestas unicas: A diferencia de las matematicas, en derecho rara vez hay
una Unica respuesta correcta. Esto genera ansiedad en estudiantes acostumbrados a buscar

"la verdad" absoluta.
Dificultades en la lectura y analisis

e Sobrecarga cognitiva: La lectura de sentencias o expedientes exige manejar grandes
volumenes de informacion donde el dato relevante esta oculto entre tecnicismos y narrativa

irrelevante.

o Descontextualizacién: Muchos estudiantes intentan memorizar articulos sin entender la

historia, la intencion del legislador o los principios generales que dan sentido a esas reglas.

4.10 Impacto del lenguaje técnico en el aprendizaje:

El lenguaje técnico es el conjunto de términos propios de una disciplina que tienen un significado
especializado y distinto del uso comun. Este tipo de vocabulario aparece con frecuencia en textos
académicos, manuales profesionales y clases universitarias. Su dominio es clave para un
aprendizaje profundo, pero también puede representar un reto para los estudiantes que aun no estan

familiarizados con los conceptos especializados.

Definicion de lenguaje técnico:
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El lenguaje técnico se refiere a un tipo de vocabulario que utiliza palabras con significados
especificos dentro de un campo del conocimiento, como la ciencia, la tecnologia o el derecho. Los

términos técnicos no siempre se entienden facilmente si no se estudia ese tema con profundidad.
Terminologia especializada y comprension:

Los textos especializados contienen una alta proporcion de términos técnicos. Por ejemplo, estudios
sobre vocabulario técnico en textos cientificos muestran que una gran cantidad de palabras en estos
escritos son términos especializados que requieren atencion deliberada para aprenderlas y
comprenderlas correctamente. Esto significa que cuando un estudiante enfrenta lenguaje técnico
sin explicacion clara, puede tener dificultades para entender el contenido general de la lectura y su

significado.
Dificultades del vocabulario técnico en el aprendizaje:

La presencia de términos técnicos puede dificultar la comprension si los estudiantes no conocen
su significado. Cuando los estudiantes encuentran palabras que no han aprendido previamente, la
lectura se vuelve més lenta y compleja, lo que puede afectar su memoria y concentracién durante
el estudio. Ademas, la falta de dominio de vocabulario especializado puede provocar ansiedad
académica y dificultades para interpretar exdmenes o textos cientificos. Esto se observa
especialmente en estudiantes de carreras técnicas o profesionales donde el lenguaje especializado

es constante.
Impacto en la carga cognitiva:

La carga cognitiva se refiere al esfuerzo mental que un estudiante realiza para procesar informacion
nueva. Cuando el alumno se enfrenta a muchos términos técnicos desconocidos, la carga cognitiva
aumenta porque debe aprender los términos y comprender el contenido al mismo tiempo. Esto
puede ralentizar el aprendizaje y dificultar la retencion de conceptos importantes si no se trabaja

con estrategias didacticas adecuadas.
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CAPITULO V

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 Presentacion de resultados

En el presente capitulo se exponen los hallazgos obtenidos a partir de entrevistas
semiestructuradas y la aplicacion de instrumentos de investigacion dirigidos a estudiantes de primer
ingreso de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales del Centro Universitario de Occidente
(CUNOC), en el departamento de Quetzaltenango. Los participantes fueron seleccionados
considerando su condicion de estudiantes que inician su formacion juridica y que, por primera vez,

se enfrentan al uso del lenguaje técnico propio del Derecho.

La recoleccion de informacion se llevo a cabo durante el mes de marzo del afio 2026.
Posteriormente, los datos fueron analizados desde un enfoque cualitativo, permitiendo interpretar
percepciones, experiencias y opiniones relacionadas con la comprension del lenguaje juridico y su
influencia en el proceso de aprendizaje. Las respuestas fueron organizadas segin los temas
principales abordados en la investigacion, tales como la comunicacion legal, el uso de tecnicismos
juridicos, las dificultades de comprension y la importancia de la comunicacion clara dentro del

ambito académico.

Este proceso permiti6 comprender con mayor profundidad como los estudiantes
experimentan el proceso de adaptacion al lenguaje juridico durante los primeros meses de
formacién universitaria, proporcionando una base solida para reflexionar sobre la ensefianza del
Derecho y la necesidad de fortalecer estrategias comunicativas que favorezcan la inclusion

académica.
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Del analisis de la informacion obtenida se identificaron los siguientes hallazgos principales:

a) Comprension del lenguaje juridico: La mayoria de los estudiantes manifestd que el lenguaje
juridico resulta complejo durante los primeros meses de estudio, debido al uso constante de
términos técnicos y conceptos desconocidos. Esto evidencia una brecha inicial entre el

conocimiento previo del estudiante y el discurso juridico académico.

b) Dificultades en el proceso de aprendizaje: Los participantes sefialaron que los tecnicismos
legales generan confusion y requieren explicaciones adicionales para lograr una adecuada
comprension de los contenidos impartidos en clase, lo cual influye en su desempefio académico
inicial.

c¢) Importancia de la explicacion docente: Se destac6 que la claridad en las explicaciones por parte

de los docentes facilita significativamente la comprension del contenido juridico, especialmente

cuando se utilizan ejemplos practicos y lenguaje accesible.

d) Percepcion de vulnerabilidad académica: Los estudiantes reconocieron sentirse en desventaja al
inicio de la carrera debido a la falta de familiaridad con el lenguaje juridico, lo que confirma su
condicién como poblacion vulnerable dentro del proceso educativo.

e) Impacto del lenguaje en la participacion: Algunos participantes indicaron que la dificultad para
comprender términos legales limita su participacion activa en clase, generando inseguridad al

momento de expresar opiniones o realizar preguntas.

f) Necesidad de comunicacién clara: Los entrevistados coincidieron en que el uso de un lenguaje
mas claro y progresivo favoreceria la adaptacion académica y fortaleceria la confianza del

estudiante durante su formacion inicial.

g) Aprendizaje autonomo: Se observo que varios estudiantes recurren a la investigacion personal
para comprender términos juridicos, lo que demuestra interés por el aprendizaje, pero también

evidencia la necesidad de mayor acompafiamiento pedagdgico.

h) Importancia del estudio: Los participantes consideraron relevante analizar la comunicacion legal
dentro del ambito educativo, ya que permite identificar obstaculos en el aprendizaje y proponer

estrategias que mejoren la ensefianza del Derecho desde una perspectiva inclusiva.
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5.2 Discusioén de resultados

Los resultados obtenidos reflejan una percepcion compartida entre los estudiantes respecto
al lenguaje juridico durante las primeras etapas de la formacion profesional. Se evidencia que la
comunicacion legal, aunque necesaria para la precision técnica del Derecho, puede convertirse en

una barrera cuando no se adapta al nivel académico inicial del estudiante.

a) Se confirma que los estudiantes de primer ingreso experimentan dificultades reales de
comprension debido al uso de tecnicismos juridicos, lo cual coincide con los planteamientos

tedricos sobre comunicacion especializada.

b) El proceso de ensefianza del Derecho requiere estrategias pedagdgicas que integren claridad
comunicativa sin perder rigurosidad académica, permitiendo una transicion gradual hacia el

lenguaje técnico.

c) La relacion entre comunicacion legal y aprendizaje demuestra que la claridad del discurso
docente influye directamente en la participacién, comprension y seguridad académica del
estudiante.

En conclusién, los participantes reconocen que el lenguaje juridico es esencial dentro de la
formacion profesional, pero destacan la importancia de implementar estrategias de comunicacion
clara que faciliten la comprensién y favorezcan la adaptacion de los estudiantes de nuevo ingreso

al ambito juridico universitario.
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Capitulo VI

Propuesta de Mejora

6.1 Nombre de la propuesta
“Fortalecimiento de la comunicacion legal clara para mejorar la comprension del lenguaje

juridico en estudiantes de primer ingreso del CUNOC”

6.2 Descripcidn de la propuesta

Esta propuesta busca el Fortalecimiento de la comunicacion legal desde el inicio de la
formacién profesional en estudiantes de primer ingreso del CUNOC. Su objetivo central es derribar
las barreras que suelen confundir a los alumnos nuevos, transformando el tecnicismo complejo en

una herramienta de trabajo comprensible y efectiva para su futuro desempefio académico.

6.3 Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la comprensién del lenguaje juridico en los estudiantes de primer ingreso del
CUNOC mediante la implementacion de estrategias de comunicacion legal clara que faciliten su

adaptacion académica y mejoren su proceso de aprendizaje.
Obijetivos Especificos

a) Implementar talleres de induccién que introduzcan a los estudiantes en el uso y

comprensién del lenguaje juridico desde un enfoque claro y accesible.

b) Capacitar a los docentes en el uso de estrategias pedagdgicas basadas en el lenguaje claro,

que permitan transmitir los contenidos juridicos de manera comprensible.

c) Diseflar materiales didacticos adaptados al nivel de los estudiantes, que incluyan
definiciones simplificadas, ejemplos practicos y explicaciones progresivas de los tecnicismos

juridicos.

- cina . [TRIOR0 | wve Rhrome (8 LRI IL iwis | \‘!




6.4 Resultados esperados
a) Mejora en la comprension del lenguaje juridico por parte de los estudiantes durante los

primeros meses de formacion academica.

b) Reduccidn de la confusion y desmotivacion generadas por el uso excesivo de tecnicismos

juridicos.

c) Mayor participacion de los estudiantes en el aula, al sentirse mas seguros en la

comprension y uso del lenguaje legal.

d) Fortalecimiento del proceso de ensefianza del Derecho mediante una comunicacion mas

clara, inclusiva y efectiva.

6.5 Sostenibilidad de la propuesta

La sostenibilidad de esta propuesta es su integracion dentro de las actividades académicas
y programas institucionales del Centro Universitario de Occidente (CUNOC). Se propone que la
implementacion de talleres de induccion y estrategias de comunicacion clara forme parte

permanente del proceso de ingreso de los estudiantes de la carrera de Ciencias Juridicas.

Asimismo, se plantea que la capacitacion docente en lenguaje claro sea continua,
permitiendo actualizar y mejorar las metodologias de ensefianza conforme a las necesidades de los
estudiantes. La participacion activa de docentes, autoridades académicas y estudiantes sera clave

para garantizar la continuidad de la propuesta.

De igual forma, los materiales didacticos elaborados puedan ser utilizados y actualizados
en cada ciclo académico, convirtiéndose en una herramienta permanente de apoyo para los
estudiantes de nuevo ingreso. Con ello, se busca asegurar que la comunicacion legal clara se
consolide como una préctica institucional, contribuyendo a una educacion juridica mas inclusiva y

accesible.
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Capitulo VI
Plan Accién

6.1 Nombre del Plan Accion

Colocacion de 4 lamparas en areas que se observan con falta de iluminacioén y que son concurridas

por estudiantes del CUNOC.

6.2 Objetivos

6.2.1 General

Proporcionar buena iluminacion para la seguridad de los estudiantes del Centro Universitario

CUNOC.
6.2.2 Especificos

a) Colocar lamparas nuevas en lugares que se encuentren con falta de iluminacién
b) Garantizar que el espacio donde circule el estudiante esté iluminado, brindando

confianza y seguridad.
6.3 Resultados

Brindar seguridad no solo fisica sino visual para cuando se da el egreso de los estudiantes de las

diferentes carreras que funcionan en el horario nocturno en el CUNOC.
6.4 Actividades

a) Larecaudacion del dinero entre los integrantes de los 10 grupos que se conformaron quienes
aportaron Q 28.87 por cada integrante. Para cubrir las diferentes actividades que se tienen

programas por parte del grupo de 105 estudiantes.
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b) Como grupo fuimos a cotizar diferentes lamparas, para poder adquirirlos. Entrega de las

mismas para ser colocadas en el Cunoc.

6.5 Metodologia

Hicimos una investigacion donde nos percatamos de varios lugares dentro de la universidad que
no contaba con la iluminacién adecuada, y asi mismo se consultd con los encargados del curso y
de la investigacion del Centro Universitario para la toma de decision de donde se van a instalar las

mismos.
6.6 Implementacion y sostenibilidad
6.6.1 Implementacion

Se le proporcionara a un Encargado del Centro Universitario de Occidente CUNOC, las lamparas
que fueron adquiridas por parte de los estudiantes miembros del grupo del primer semestre seccion

F jornada matutina del curso de Comunicacién de la carrera de Abogado y Notario.
6.6.2 Sostenibilidad

La propuesta sera sostenible porque nosotros como grupo, vamos a financiar el proyecto.

6.7 Recursos

6.7.1 Humanos: Integrantes del grupo adquirimos las limparas, antes descritas.
6.7.2 Materiales: La compra de 4 lamparas.

6.7.3 Financiero: El aporte econémico.

6.8 Presupuesto: Se adquirieron 4 lamparas.

el el et NS




6.8.1 Costo: Cada lampara tiene el costo de Q 757.90 y hace un total de Q 3031.62.

Para mejorar la seguridad y visibilidad en el Centro Universitario de Occidente (CUNOC) con
recursos limitados (4 ldmparas), es fundamental priorizar los puntos de mayor flujo peatonal y
vulnerabilidad.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la comunicacion legal y el uso de tecnicismos juridicos influyen de manera
significativa en la comprension del lenguaje juridico en los estudiantes de primer ingreso de la
seccion “F” del CUNOC, porque, al no estar familiarizados con estos términos especializados,
muchos presentan dificultades para interpretar correctamente contenidos académicos y juridicos.
Esto evidencia que el lenguaje técnico, aunque necesario en la formacion profesional, puede
convertirse en una barrera inicial para el aprendizaje si no se acompafia de estrategias didacticas

adecuadas que faciliten su comprension progresiva.

Asimismo, se concluye que el uso de tecnicismos juridicos y del lenguaje formal incide
directamente en el proceso de adaptacion académica de los estudiantes, debido a que enfrentarse a
un lenguaje complejo desde el inicio de la carrera puede generar inseguridad, desmotivaciéon o
retraso en la participacion activa en clases. Por lo tanto, la forma en que se introduce este lenguaje
especializado juega un papel clave en la integracion del estudiante al entorno universitario,

influyendo en su desempefio y confianza académica.

Finalmente, se concluye que el desconocimiento de las normas académicas y juridicas
genera consecuencias negativas en el proceso de adaptacion y desarrollo académico de los
estudiantes, tales como errores en la interpretacion de reglamentos, incumplimiento de
disposiciones y dificultades en la organizacion de su proceso formativo. Esto demuestra la
importancia de que los estudiantes adquieran desde el inicio un conocimiento basico de las normas,
ya que este factor contribuye directamente a un mejor desempefio y a una adaptacion més efectiva

al &mbito universitario.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental que los docentes implementen estrategias pedagogicas orientadas a facilitar
la comprensién del lenguaje juridico, considerando que este suele resultar complejo para los
estudiantes de primer ingreso. Para ello, es necesario emplear explicaciones claras de los
tecnicismos, evitando ambigliedades y adaptando el contenido al nivel de los estudiantes.
Asimismo, el uso de ejemplos practicos relacionados con situaciones reales permite una mejor
comprensién de los conceptos. La incorporacion de actividades didacticas, como andlisis de casos

0 ejercicios aplicados, favorece el aprendizaje activo.

Es conveniente promover un proceso de adaptacion académica mas accesible mediante la
introduccion gradual del lenguaje formal y técnico. Este proceso debe desarrollarse de manera
planificada, permitiendo que los estudiantes se ajusten progresivamente a las exigencias
universitarias. Es importante que los docentes brinden acompafiamiento constante, especialmente
durante los primeros ciclos de formacion. Ademas, se debe generar un ambiente de confianza donde

los estudiantes se sientan seguros de expresar sus dudas.

Y es importante que las autoridades académicas y docentes brinden una orientacion clara'y
oportuna sobre las normas institucionales y juridicas desde el inicio de la carrera. Esta orientacion
debe ser estructurada y accesible, de modo que todos los estudiantes puedan comprenderla
adecuadamente. La implementacion de talleres, guias didacticas o programas de induccion facilita
este proceso. Ademas, es necesario explicar no solo las normas, sino también su importancia dentro
del dmbito académico y profesional. Esto permite que los estudiantes desarrollen una mayor
responsabilidad en su formacion. También es recomendable reforzar esta informacion a lo largo
del ciclo académico. De esta manera, se garantiza una mejor comprension y aplicacion de dichas
normas. En consecuencia, se contribuye a la formacion integral de los futuros profesionales del

derecho.
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Anexos

ENTREVISTAS A ESTUDIANTES

Fuente: Trabajo de Campo
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