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EXORDIO

Para la Direccion General del Sistema de Investigacion del Centro Universitario de Occidente
(DICUNOC), es un gusto introducir a los lectores en este trabajo realizado por Estudiantes de la
carrera de Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario del Centro Universitario de Occidente.
Donde se aborda la problematica “Comunicacién en Negociaciones y Mediaciones Legales”
(Andlisis de Técnicas de escucha activa, empatia y claridad en procesos alternativos de resolucion

de disputas)

Algo que resulta de interés para la historia del Centro Universitario de Occidente en general y la
carrera de Ciencias Juridicas y Sociales en particular, es el involucramiento, gestion y esfuerzos
que se tiene con los estudiantes con el abordaje de problematicas, pero sobre todo que ellos hagan
parte de sus estudios la investigacion, la cual se hace necesaria para apoyar a la sociedad que tanto

lo necesita.

Por nuestra parte felicitamos a los autores del trabajo, asi como, a todos los que colaboraron en el
mismo, porque dejan evidencia historica de hechos y conocimientos, relevantes para el campo

legal, algo sumamente importante para mantener un buen procesamiento de problematicas sociales.

No cabe duda, que este trabajo sera de interés para los estudiosos de la problematica, juridica, social
y cultural y quienes se sirven de ella para mantener o recuperar soluciones para quienes deseen

simplemente aumentar su acervo cultural.

No queda mas que exhortar a los autores, a que sigan desarrollandose en el dmbito de la
investigacion, para consolidar sus conocimientos y ejercer eficazmente la profesion, desarrollar
también su formacion académica y lo mas importante, con este tipo de produccién, seguir
engrandeciendo al Centro Universitario de Occidente, asi como, a nuestra Alma Mater, la

Universidad de San Carlos de Guatemala y por supuesto servir al pueblo de Guatemala en general.

Rosa Martinez
DICUNOC



RESUMEN

El sistema de justicia en Guatemala presenta una saturacion cronica debido a una cultura juridica
excesivamente adversarial y formalista. En este escenario, la negociacion y la mediacion, aunque
previstas legalmente como mecanismos de descongestién, a menudo fracasan o se ven limitadas
porque los profesionales del derecho (abogados y mediadores) priorizan el lenguaje técnico-
juridico sobre la comunicacion estratégica. Esto genera una desconexion con las necesidades de las

partes, perpetuando el conflicto en lugar de resolverlo.

Analizar y demostrar como la implementacion de técnicas avanzadas de comunicacion tales como
la escucha activan, la gestion de narrativas y la validacion emocional puede mejorar
sustancialmente los resultados de las mediaciones legales en el pais, transformando al profesional

del derecho en un facilitador de soluciones sostenibles y humanas.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo que analiza la interaccion comunicativa entre
mediador, abogado y partes. Se contextualiza en la realidad guatemalteca, considerando factores

como:

a) Barreras Idiomaticas y Culturales: La importancia de la mediacién en una nacion
pluricultural y multilingue.

b) Marco Normativo: Revision de la Ley de Arbitraje (Decreto 67-95) y otras normativas
que sustentan los MASC en Guatemala.

c) Analisis de la Praxis: Evaluacidon de como las emociones y el lenguaje no verbal influyen

en la toma de decisiones legales.

La investigacion postula que el éxito de una mediacion no depende exclusivamente de la técnica
legal o la pericia procesal, sino de la capacidad del facilitador para gestionar el flujo de
informacion, desescalar las tensiones y permitir que las partes construyan una solucion propia. Se
concluye que la profesionalizacion en "comunicacion legal™ es la pieza que falta para que los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos tengan un impacto real y positivo en el sistema

de justicia guatemalteco.



Este trabajo ofrece una guia para que los operadores de justicia trasciendan el litigio tradicional,
promoviendo una cultura de paz y eficiencia que responde a las necesidades actuales de la sociedad

guatemalteca.

a) Palabras clave: Mediacion, Negociacion, Comunicacion Estratégica, MASC (Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos), Justicia Guatemalteca, Resolucién de Conflictos.
b) Poblacion objetivo: Abogados litigantes, mediadores, jueces de paz y estudiantes de

derecho en Guatemala.



INTRODUCCION

En el contexto juridico guatemalteco, el sistema de justicia enfrenta desafios estructurales de larga
data, caracterizados por una alta carga procesal y una notable demora en la resolucion de conflictos
a través de la via judicial tradicional. EI modelo adversarial, histéricamente predominante en el
pais, ha consolidado una cultura del litigio donde la resolucion de controversias se percibe como
una batalla de suma cero, a menudo descuidando las necesidades reales de las partes involucradas
y perpetuando ciclos de conflicto que, en muchas ocasiones, desgastan el tejido social
guatemalteco.

Frente a esta realidad, la incorporacion de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos
(MASC) en la legislacion nacional representa un avance significativo hacia la modernizacion del
derecho. Instituciones como la mediacion y la negociacion, respaldadas por el marco legal vigente,
se presentan como herramientas clave para descongestionar el sistema judicial. Sin embargo, la
implementacion de estos mecanismos en Guatemala enfrenta un obstaculo técnico y cultural: la
brecha comunicacional. A menudo, la practica profesional en el ambito legal guatemalteco prioriza
la argumentacién técnica y el lenguaje formalista, desplazando habilidades fundamentales como la

escucha activa, la gestién emocional y la comunicacién estratégica.

La comunicacion, lejos de ser un componente accesorio, constituye el nucleo sobre el cual se
construye o se fractura un acuerdo en sede de mediacion. En un pais pluricultural y multilingle
como Guatemala, esta dimensién cobra una relevancia ain mayor, ya que el mediador o abogado
debe poseer la capacidad de traducir no solo términos juridicos, sino también contextos culturales

y sociales que influyen directamente en la disposicion de las partes para negociar.

La presente investigacion se propone analizar el papel determinante de la comunicacion en los
procesos de negociacion y mediacion legal dentro del sistema guatemalteco. A través de este
estudio, se examinaran las barreras comunicativas prevalentes en la practica profesional actual y
se evaluara como la integracion de modelos de comunicacion efectiva puede transformar el

ejercicio del derecho, moviéendolo de una préactica puramente formalista hacia una gestion humana

10



y eficiente del conflicto. En ultima instancia, este trabajo busca proponer lineamientos que
permitan profesionalizar la comunicacién como una competencia técnica indispensable para

quienes acttan como facilitadores de la justicia en Guatemala.
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Capitulo 1
Marco Conceptual

1.1 Antecedentes de la investigacion
El enfoque del Organismo Judicial (OJ)

A nivel nacional, se tiene la aportacion de
Arrivillaga (2017), quien realiz6 una
investigacion titulada "La negociacion,
mediacion y conciliacion como métodos
alternativos de resolucion de conflictos en
Guatemala”, para la Universidad Rafael
Landivar.  El  estudio analizd6 el
funcionamiento de los centros de mediacién
del Organismo Judicial, destacando que, en el
area de familia, la mediacion permite un
lenguaje mas fluido y menos rigido que el de

un juzgado.

La autora concluye que la comunicacion
efectiva entre las partes es la herramienta
principal para alcanzar convenios gque sean
sostenibles en el tiempo. Esta fuente aporta a
la presente investigacion una base legal sobre
como se aplican actualmente estas
habilidades en las instituciones de justicia

guatemaltecas.

1.1.1 EIl enfoque en el Derecho de Familia
(USAC)

Asimismo, en la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (2013), se document¢ el
estudio "La mediacion como método para
resolver conflictos de familia en Guatemala™.
Esta investigacion se centr6 en como la
mediacion evita el desgaste emocional y

econodmico de las familias guatemaltecas.

El trabajo resalta que el mediador debe poseer
competencias comunicativas especificas para
neutralizar la agresividad en conflictos de
alimentos o custodias. Este antecedente es
relevante para este proyecto porque justifica
el enfoque familiar y subraya que la solucion
de conflictos fuera de los tribunales depende
directamente de la capacidad de dialogo de

los involucrados.

1.1.2 Enfoque en Conflictos de Familia y

Alimentos

Por su parte, Herrera (2022) realiz6 un
estudio titulado "La fijacion de pension

alimenticia por acuerdo voluntario de
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mediacion”. En esta tesis, se demuestra que
los convenios logrados fuera de los tribunales
tienen un mayor indice de cumplimiento
porque nacen del didlogo y no de una
imposicion judicial. Herrera sostiene que la
comunicacion es el eje transformador que
permite a los padres priorizar el bienestar de

los hijos sobre sus diferencias personales.

1.1.3 Enfoque en Realidad Social de
Xela (CUNOC)

Asimismo, Guzméan (2021), en su
investigacion realizada en Quetzaltenango,
analiza la importancia de la mediacion
especificamente en los conflictos de familia
del municipio. El autor sefiala que muchas
familias en la region de Occidente prefieren
métodos rapidos y menos costosos, pero que
requieren de un mediador con altas
habilidades de escucha activa. Este trabajo
aporta a la presente investigacion datos sobre
la aceptacion cultural de la mediacién en

nuestra sociedad.
1.1.4 Enfoque en Técnicas de Comunicacion

Finalmente, Cabrera (2023) exploro en su
tesis para el Campus de Quetzaltenango de la
URL, el rol del facilitador en la comunicacion

asertiva durante procesos familiares. Su
investigacion concluye que el manejo de las
emociones a través de la palabra es la técnica
mas efectiva para resolver conflictos
patrimoniales y de cuidado de menores. Este
antecedente fundamenta directamente el
interés de este estudio en las habilidades

comunicativas como motor del cambio legal.

1.2 Justificacion de la investigacion

La comunicacion cumple un papel
determinante en los procesos de negociacion
y mediacion legal, especialmente en los
conflictos familiares relacionados con las
pensiones alimenticias. Estos conflictos,
cuando no se manejan de manera adecuada,
tienden a judicializarse, prolongando los
procesos y generando  consecuencias
emocionales, econdmicas y sociales que
afectan no solo a las partes involucradas, sino
principalmente a los nifios, nifas Yy
adolescentes, quienes  dependen  del
cumplimiento oportuno de dicha obligacion

para garantizar su desarrollo integral.

La importancia del tema radica en que las
pensiones  alimenticias  constituyen un
derecho fundamental de los menores y una

responsabilidad legal y moral de los
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progenitores. Una comunicacion deficiente
durante las negociaciones y mediaciones
legales provoca enfrentamientos, posturas
inflexibles 'y rupturas del didlogo,
dificultando la construccion de acuerdos que
prioricen el interés superior del nifio. Por ello,
el estudio de las habilidades comunicativas
resulta esencial para promover soluciones
pacificas, equitativas y orientadas al bienestar

familiar.

La problematica abordada se evidencia en los
casos atendidos en el Bufete Popular de la
ciudad de Quetzaltenango, donde con
frecuencia los conflictos por pensiones
alimenticias no logran resolverse mediante
acuerdos extrajudiciales debido a fallas en la

comunicacion entre las partes.

La carga emocional del conflicto, la falta de
informacion clara y la ausencia de técnicas
comunicativas adecuadas obstaculizan los
procesos de negociacion y mediacion,
afectando  directamente la  estabilidad
econémica y emocional de los menores

involucrados.

Esta investigacion tiene como propdsito
analizar la influencia de la comunicacion
efectiva en la negociacion y mediacion legal

de casos de pensiones alimenticias, con el fin

de identificar practicas comunicativas que
faciliten acuerdos sostenibles y centrados en
el interés superior del nifio. A través de este
estudio se busca fortalecer los mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos y
reducir la judicializacion innecesaria de

disputas familiares.

Los beneficiarios de la investigacion seran, en
primer lugar, los nifios, nifias y adolescentes,
al promoverse acuerdos que aseguren el
cumplimiento oportuno y adecuado de las
pensiones alimenticias.  Asimismo, se
beneficiardn las partes involucradas en el
conflicto, los profesionales del derecho, los
mediadores y el Bufete Popular, al contar con
herramientas comunicativas que mejoren la
calidad de la atencion y la eficacia de los

procesos de mediacion.

De manera indirecta, la sociedad se beneficia
al fomentar una cultura de dialogo, proteccion
de los derechos de la nifiez y acceso efectivo
a la justicia. La originalidad y aplicabilidad
del estudio radican en su enfoque préactico y
contextualizado, permitiendo que los
resultados obtenidos sean utilizados para
mejorar la intervencion legal y comunicativa
en casos de pensiones alimenticias,

priorizando soluciones humanas, eficientes y

14



orientadas al bienestar de los menores fuera

de los tribunales.
1.3 Planteamiento del problema

Negociacion y mediacion legal en casos de

pensiones  alimenticias:  un  enfoque

comunicativo.

Mediacion en Bufete Popular — Fomento de la

Escucha Activa.

En Guatemala, la mediacion familiar en
pensiones alimenticias es un paso previo al
juicio orientado a lograr acuerdos
extrajudiciales. Sin embargo, en ambitos
como el Bufete Popular de una universidad
(unaclinicajuridica pro bono), se observa que
estudiantes de Derecho o jovenes abogados
carecen de experiencia y habilidades

comunicativas sélidas.

En la fase de negociacion extrajudicial, la
falta de escucha activa impide entender las
necesidades reales de padre y madre, y la
ausencia de empatia en el dialogo deteriora la
confianza mutua. Como resultado, los
acuerdos quedan incompletos o mal
entendidos, lo que puede traducirse en
incumplimientos  posteriores 'y en la

reactivacion del conflicto.

Las consecuencias juridicas y sociales de esta
comunicacion deficiente son graves. Desde el
punto de vista legal, la falta de comprension
mutua puede derivar en mediaciones
frustradas que obligan a iniciar procesos
judiciales costosos y lentos, tal como exige la
normativa que requiere acta de mediacion
antes de demandar. Socialmente, las partes
involucradas —el padre, la madre y, en
altimo término, los hijos menores— quedan
insatisfechas y  desprotegidas: los
progenitores mantienen su animosidad y los
nifios pierden oportunidades de recibir apoyo

oportuno.

Ademas, la inexperiencia de los mediadores
noveles limita la empatia que podrian

(13

transmitir; en palabras de la doctrina, “el
mediador imparcial se encargara de escuchar
con empatia a las partes con la intencion de

solucionar la problematica”.

Ante este escenario surge la necesidad de
investigar como fortalecer las habilidades
comunicativas en este contexto educativo. Se
plantea un analisis cualitativo (entrevistas con
mediadores del Bufete, observacion de
sesiones simuladas y revision bibliogréfica)
para entender las barreras comunicativas
actuales. La pregunta central de investigacion

podria formularse asi: ¢(Cémo pueden los
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mediadores del Bufete Popular mejorar su
escucha activa y empatia para facilitar
acuerdos de pension alimenticia mas
efectivos? La posible solucion o enfoque de
mejora consistiria en disefiar y evaluar un
programa de capacitacion practico en
habilidades de escucha activa y comunicacion
empatica para los mediadores, fomentando un
lenguaje claro y sensible que atienda las

particularidades de cada caso.

1.3.1 Mediacion en Juzgado de Paz Fomento

de la Empatia

En muchos municipios de Guatemala, el
Juzgado de Paz es la primera instancia que
intenta mediar conflictos de pension
alimenticia antes de un litigio. Aunque por ley
se promueve el dialogo y la negociacion, en
la préctica las partes frecuentemente se

sienten incomprendidas.

El enfoque tradicional del juez de paz o
facilitador suele ser formal y técnico, y a
menudo se descuida el componente humano
del conflicto. Esto significa que la falta de
empatia y escucha activa genera un ambiente
de tension: madres y padres discuten entre si
sin que el mediador logre conectar con sus

emociones ni clarificar sus argumentos.

Esta  deficiencia  comunicativa  tiene
consecuencias graves. Juridicamente, al no
percibir entendimiento por parte del
mediador, las partes desconfian del proceso y
desestiman los acuerdos propuestos, lo que
deriva en mediaciones frustradas y en mayor
congestion  judicial. ~ Socialmente, la
comunicacion deficiente en este espacio
impide la reconstruccion del didlogo entre
padres divorciados o separados: la madre
puede sentirse menos apoyada y el padre
incomprendido, aumentando el

resentimiento.

Esto afecta negativamente a los nifios,
quienes quedan expuestos a un entorno
conflictivo sin soluciones. Ademads, la
ausencia de empatia en la mediacion erosiona
la percepcion de justicia y reduce el clima de

colaboracién para llegar a un consenso.

1.3.2 Centros de Mediacion Judicial Claridad
en el Lenguaje

Los Centros de Mediacion del Organismo
Judicial en Guatemala manejan numerosos
casos de pension alimenticia. Alli, muchos
mediadores son profesionales del derecho
acostumbrados  al  discurso  juridico
especializado. En la préactica, esto ocasiona

que las negociaciones se vean entorpecidas
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por jergas legales, cifras abstractas y
explicaciones poco accesibles para usuarios
sin formacion juridica. La falta de claridad en
el lenguaje de los mediadores puede generar
malentendidos: una madre o un padre pueden
interpretar mal los términos del acuerdo o sus
implicaciones, lo que pone en riesgo el

cumplimiento voluntario.

Las consecuencias de esta barrera
comunicativa son significativas.
Juridicamente, un acuerdo poco claro puede
dar lugar a impugnaciones o apelaciones que
prologan el conflicto; ademas, si alguna
clausula no es entendida, las partes podrian
incumplirla involuntariamente. Socialmente,
las partes involucradas experimentan
frustracion e inseguridad al sentirse
confundidas, lo cual disminuye la confianza

en la mediacion como mecanismo eficaz.

Para los mediadores, el uso de un lenguaje
técnico puede alejar a las familias, y la
mediacion pierde su funcién pedagdgica y
conciliadora. A largo plazo, la falta de un
didlogo claro socava el principio de
transparencia de la justicia y complica aun
mas la resolucion de conflictos familiares.

Por todo ello, se vuelve urgente analizar cémo
mejorar la claridad comunicativa en estos

centros. Se propone una investigacion

cualitativa con observacion de sesiones de
mediacion y entrevistas a mediadores y
partes, focalizada en el uso del lenguaje. La
pregunta clave seria: ¢Como influye la
claridad del lenguaje del mediador en la
comprension y éxito de las mediaciones de

pensiones alimenticias?

Como posible solucion se plantea desarrollar
guias o capacitaciones para mediadores que
promuevan un lenguaje sencillo y adaptado a
cada participante. Esto implicaria que los
mediadores “adapten su lenguaje a las
particularidades de las personas con las que
van a mediar”, utilizando explicaciones
comprensibles, evitar tecnicismos
innecesarios y verificar que ambas partes
entiendan los términos del acuerdo. De esta
forma, la comunicacion mejoraria y los
acuerdos extrajudiciales tendrian mayor

efectividad y legitimidad.

1.3.3 Mediacion Comunitaria — Barreras

Comunicativas y Empatia

En areas rurales o comunidades urbanas
marginadas, la mediacion de pensiones
alimenticias a menudo se lleva a cabo en
centros comunitarios 0 por organizaciones
sociales. En estos espacios, los conflictos

estdn marcados por factores culturales y
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socioeconémicos que inciden en la

comunicacion: diferencias dialectales,
niveles educativos variables, estigmas de

género, 0 miedo a las autoridades.

La ineficacia comunicativa se expresa cuando
mediadores y usuarios no comparten el
mismo cédigo cultural o cuando no se
atienden las emociones subyacentes. En estas
condiciones, una mala comunicacion puede
alimentar los prejuicios y tensiones

existentes.

Las consecuencias son especialmente
delicadas: a nivel social, la imposibilidad de
expresarse con claridad conduce a acuerdos
dictados por la parte con mayor dominio del
idioma o la situacion, perpetuando
desigualdades. Por ejemplo, madres
analfabetas o sin recursos econémicos pueden
verse excluidas de la negociacion, reforzando
su vulnerabilidad y la del menor.
Juridicamente, si las partes no entienden bien
el contenido del acuerdo, éste carece de
fuerza  vinculante practica 'y suele
guebrantarse. También se erosiona la empatia
que la mediacion busca generar, pues las
partes perciben que sus experiencias no son
valoradas, incrementando la desconfianza en

el proceso.

Dado este escenario, se requiere indagar en
las barreras comunicativas especificas de la
mediacion comunitaria. Una investigacion
cualitativa podria involucrar entrevistas a
mediadores sociales y familias usuarias,
ademas de andlisis de sesiones con

observacion participativa.

La pregunta de investigacion podria ser:
¢Como afecta la comunicacion intercultural y
la empatia en mediaciones comunitarias de
pensiones alimenticias, y de qué forma puede
fortalecerse? Como solucion, se propondria
entrenar a los mediadores comunitarios en
técnicas de escucha activa y conciencia
cultural, de modo que promuevan un didlogo

inclusivo.

Esto incluiria adaptar el lenguaje y el formato
de mediacion a la realidad de los
participantes, por ejemplo, empleando
traducciones o0 ejemplos cotidianos, Yy
reconociendo las emociones de cada parte. A
través de estas mejoras comunicativas, se
buscaria construir acuerdos genuinos Yy
sostenibles que respeten los contextos

familiares y culturales de cada caso.
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1.3.4 Formacion de Mediadores,
Habilidades
Especificas

Comunicativas

La eficacia de cualquier mediacion depende
en buena medida de las competencias
personales del mediador. En Guatemala, no
existe actualmente un estandar uniforme que
garantice la capacitacion en habilidades
comunicativas (escucha activa, empatia y
lenguaje claro) para mediadores que atienden

pensiones alimenticias.

A menudo, son profesionales aislados o
voluntarios con minima formacion quienes
llevan a cabo las mediaciones. Esto crea
variabilidad en la calidad de la comunicacion
durante el proceso: algunos mediadores
aplican tecnicas reflexivas y empaticas,
mientras otros operan de forma meramente
administrativa. Segun los expertos, los
componentes centrales de la mediacion
incluyen “oir y escuchar (la escucha activa
empatica del mediador)”, pero en la practica

no siempre se cumple este principio.

La carencia de capacitaciobn comunicativa
tiene consecuencias notorias. Si  los
mediadores no manejan adecuadamente las

herramientas de comunicacién, los procesos

pueden volverse un mero tramite formal sin
verdadero entendimiento mutuo. Esto
repercute en la legitimidad del resultado:
acuerdos impuestos mas que construidos, y en

Gltima instancia impugnados o ignorados.

Legalmente, se desperdicia el potencial de la
mediacién como alternativa al conflicto
judicial. Socialmente, la desconfianza en los
mediadores crece, pues los usuarios perciben
que no todos actlan con la neutralidad y
sensibilidad necesarias. Para los menores
implicados, la falta de mediadores entrenados
en comunicacion implica acuerdos mas
rigidos y menos conscientes de su interes, lo

que vulnera su bienestar.

Frente a esta situacion, la investigacion puede
enfocarse en determinar cémo la formacion
en comunicacion mejora la préctica
mediadora. A través de entrevistas con
mediadores actuales y antiguos, asi como
andlisis de los resultados de mediaciones
pasadas, la pregunta de investigacion clave
seria: ¢En qué medida un programa de
capacitacion en escucha activa, empatia y
claridad de lenguaje para mediadores mejora

los acuerdos de pension alimenticia

alcanzados extrajudicialmente?
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La solucion  propuesta consiste en
implementar y evaluar cursos de capacitacion
especializada para mediadores del ambito
familiar, que incluyan talleres précticos de
desarrollo de habilidades emocionales vy

comunicativas.

De esta manera se promovera que el mediador
empatice con las circunstancias de cada parte,
garantizando un trato respetuoso y un didlogo
claro. El  fortalecimiento de estas
competencias contribuira a que las
mediaciones sean eficaces, asequibles vy
centradas en el interés de los implicados,

especialmente de los menores.

Los conflictos por pensiones alimenticias en
Quetzaltenango se enmarcan en contextos de
alta disfuncionalidad familiar, marcados por
violencia (fisica, psicolégica, econdmica) y
un alto indice de incumplimiento que afecta
la estabilidad de los menores. Las disputas
surgen principalmente por la falta de
acuerdos, desidia, o desconocimiento legal,
limitando a menudo la pension a efectivo en
lugar de en especie, ignorando el trabajo

domeéstico de la madre.

1.3.5 Contextos y Caracteristicas

Principales:

Los conflictos suelen presentarse en hogares
con dinamicas disfuncionales, comunicacion
ineficaz y presencia de violencia (fisica,

sexual, patrimonial).

Existe una tendencia al incumplimiento de las
obligaciones alimentarias, 1o que genera
tension 'y la necesidad de intervenir
legalmente. A menudo se prioriza la pension
econémica en efectivo, ignorando la
posibilidad de pensiones en especie
(vivienda, educacion, recreacion). En las
disputas, a veces no se valora el aporte
econémico que representa el cuidado del
hogar por parte de la madre, obligandola a

buscar soluciones alternativas.

Incidencia Legal: Se basan en el marco del
Codigo Civil, buscando fijar, ajustar o

ejecutar el pago mensual de alimentos.

Los conflictos suelen requerir la intervencion
de 6rganos jurisdiccionales para garantizar la
proteccion econdmica y emocional de los
menores, ante la fragilidad de la union

familiar.

Se ha considerado aspectos teoricos y
practicos de la mediacion familiar y la

comunicacion, apoyados en literatura
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especializada en resolucion de conflictos y

mediacion.

Cada propuesta integra  perspectivas
interpretativas sobre las fallas comunicativas
en mediaciones de pensiones alimenticias y
sugiere enfoques cualitativos (entrevistas,
casos, observacion, revision doctrinal) para
analizarlas y mejorarlas. Por lo que nos
planteamos la siguiente pregunta: ;Sera que

la Comunicacion en Negociaciones y

Mediaciones Legales, requiere la
intervencion de 6rganos jurisdiccionales para
garantizar la proteccion econdmica Yy
emocional de los menores, ante la fragilidad

de la unién familiar?
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CAPITULO II
MARCO CONTEXTUAL

El Bufete Popular de la ciudad de
Quetzaltenango, fue creado mediante acuerdo
numero 21 presidido por el director de ese
entonces  Licenciado Hernan Hurtado
Aguilar, el 21 de junio de 1960, periodo
durante el cual entr6 en vigor el acuerdo

anteriormente mencionado.

Su funcionamiento data aproximadamente
cuarenta y nueve afios, su fundacion fue
preocupacién constante del alumnado vy
catedraticos, inspirados por crear un servicio
de extension universitaria, que plasmara la
funcionalidad de la Universidad para la
sociedad, pensando que no se trataba de un
servicio de beneficencia, sino antes bien, de
una funcion esencial de la Universidad con el
Pueblo.

Su inauguracion se llevd a cabo en el interior
del Palacio Municipal de Quetzaltenango,
iniciando sus funciones en un local
proporcionado por la misma, sin cobro
alguno. La Junta Directiva de la Escuela de
Derecho de Occidente, que fungid en ese afio,
presidida por el Licenciado Max Mauricio

Maldonado, conjuntamente con el secretario:

Julio César de la Roca y el Tesorero: Victor
Manuel Cayax y el Vocal Licenciado: César
Rodriguez; dentro de sus realizaciones surgio
el Bufete Popular de Occidente que
actualmente tiene el nombre de Bufete
Popular Mario Lopez Larrave y que funciona
en las antiguas instalaciones que ocupaba la
Escuela Facultativa de Ciencias Juridicas y
Sociales de Occidente, ubicada en la primera
calle trece guion cero nueve de la zona uno de

la ciudad de Quetzaltenango.

Durante la Administracion del Licenciado
Ricardo Ldopez Marckwoard , quien en ese
entonces fungia como Director de la Escuela
de Derecho, se le puso el nombre de BUFETE
POPULAR "LICENCIADO MARIO LOPEZ
LARRAVE" en memoria y como un
homenaje poéstumo al gran laborista
guatemalteco Licenciado Mario Ldpez
Larrave, quien se destacé como profesional
en el campo laboral, por ser uno de los
defensores de la clase trabajadora
guatemalteca, y quien fuera asesinado, de ahi

que se le designé al Bufete Popular, con el
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nombre de tan destacado laborista

guatemalteco.

El Bufete Popular "Mario Lopez Larrave" de
la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC), con sede en el Centro Universitario
de Occidente (CUNOC), no es solo una
clinica legal; es un baluarte de justicia social

en el Altiplano.

2.1 Origenes y Filosofia: EI Mandato

Constitucional

La  historia del Bufete Popular en
Quetzaltenango esta ligada intrinsecamente a
la naturaleza de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Segun la Constitucién Politica
de la Republica, la USAC tiene el mandato de
cooperar en el estudio y solucion de los

problemas nacionales.

Década de 1960-1970: Surge la necesidad de
descentralizar la formacion juridica de la
capital hacia el occidente. EI CUNOC se
convierte en el epicentro de este movimiento.
Mision Social: El bufete nace para cumplir

dos funciones:

a) Académica: Servir como laboratorio
de préactica para estudiantes de
Derecho.

b) Social: Brindar asistencia juridica
gratuita a personas de escasos
recursos que, de otro modo, quedarian

en la indefension.
2.2 El Legado de Mario Lopez Larrave

El nombre del bufete es un homenaje al
abogado y martir universitario Mario Lopez
Larrave, una de las figuras mas brillantes del

derecho laboral en Guatemala.

¢Quién fue Larrave? Fue decano de la
Facultad de Derecho y un incansable defensor

de los derechos de la clase trabajadora.

Su Sacrificio: Fue asesinado el 8 de junio de
1977 durante una de las épocas méas oscuras

de la represion estatal.

Significado en Quetzaltenango: Al bautizar la
sede de Quetzaltenango con su nombre, el
CUNOC reafirmé su compromiso con la
defensa de los desposeidos, alineando la
practica técnica con una ética obrera vy

campesina

2.3 Evolucion Institucional en

Quetzaltenango

A lo largo de los afios, el bufete ha pasado de

ser una pequefia oficina a una institucion
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técnica de gran alcance en la region.

Crecimiento en los 80 y 90: Durante el
Conflicto Armado Interno, el bufete se
mantuvo como un espacio de resistencia civil,
atendiendo casos de tierras y derechos
humanos en un contexto de alta peligrosidad.
Especializacion: Con el tiempo, se dividio en

areas especificas para mejorar la atencion:

a) Area Civil: Familia (pensiones
alimenticias, divorcios), propiedad y
sucesiones.

b) Area Penal: Defensa técnica vy
asistencia a victimas.

¢) Area Laboral: Siguiendo el espiritu de
Larrave, la asesoria a trabajadores

despedidos injustamente.

2.4 El Impacto en la Comunidad Maya-
K'iche'

Una caracteristica distintiva de la sede de
Quetzaltenango es su contexto multicultural.
Pertinencia Cultural: A diferencia de la
capital, el bufete en Xela ha tenido que
adaptar sus servicios a una poblacion
mayoritariamente indigena. Muchos
estudiantes 'y asesores son bilingues,
facilitando el acceso a la justicia en idiomas

como el K'iche'y el Mam.

Descentralizacion: El bufete no solo atiende a
la ciudad de Quetzaltenango, sino que recibe
casos de Totonicapan, Solola y San Marcos,
convirtiéndose en el referente juridico mas

importante del occidente del pais.

2.5 El Bufete en el Siglo XXI: Desafios
Actuales

Hoy en dia, el Bufete Popular "Mario Lopez
Larrave" enfrenta nuevos retos derivados de

la modernizacion del sistema de justicia.

a) Oralidad y Tecnologia: La transicion
hacia los juicios orales ha obligado al
bufete a actualizar sus metodos de
ensefianza y litigio.

b) Estadisticas de Impacto: Anualmente,
esta sede atiende a miles de usuarios,
siendo las demandas de pensiones
alimenticias y conflictos de tierras los
casos Mas comunes.

¢) Sustentabilidad: A pesar de las crisis
presupuestarias de la USAC, el bufete
se mantiene en pie gracias al
compromiso del voluntariado

estudiantil y los asesores de planta.

Hablar de la historia del Centro Universitario
de Occidente (CUNOC) es relatar la

descentralizacion de la educacion superior en
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Guatemala. No es solo una extension de la
capital; es el corazon académico del Altiplano
y la primera sede regional de la Universidad
de San Carlos de Guatemala (USAC).

historico

Aqui tienes un recorrido

estructurado en cinco ejes fundamentales:

2.7 El Antecedente: La Escuela de Derecho
(Siglo XIX)

La semilla del CUNOC se plantd mucho antes
de su fundacion oficial como centro

multidisciplinario.

a) 1876-1877: Se fundan en
Quetzaltenango las facultades de
Derecho y Notariado, asi como la de
Medicina y Farmacia. Esto ocurrid
durante el gobierno de Justo Rufino
Barrios, quien buscaba modernizar el
Estado y delegar poder educativo a la
"Metropoli de Occidente".

b) La Resistencia Local: Durante
décadas, estas facultades operaron
con cierta autonomia, forjando una
identidad intelectual propia en Xela,
diferenciada de la Ciudad de
Guatemala. Sin embargo, factores

politicos y econdmicos llevaron al

cierre de algunas de estas unidades en

diversos periodos del siglo XX.

2.7 La Reforma Universitaria y el Nacimiento
del CUNOC (1970)

El CUNOC, como lo conocemos hoy, nacid
de la vision de una universidad nacional que

llegara a los departamentos.

a) Fundacion Oficial: EI 5 de diciembre
de 1970, el Consejo Superior
Universitario de la USAC aprueba la
creacion del Centro Universitario de
Occidente.

b) Propdsito: La idea era romper el
"centralismo™ académico. Se buscaba
que los hijos de campesinos, obreros
y comerciantes de Quetzaltenango,
Totonicapan, San Marcos y Solola no
tuvieran que migrar a la capital para
profesionalizarse.

c) Primeras Carreras: Inicié

formalmente sus labores en 1971,

retomando la carrera de Derecho y

sumando otras areas técnicas y

sociales que demandaba la region en

ese momento.
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2.8 EI CUNOC durante el Conflicto Armado

Interno

La década de los 70 y 80 fue la etapa mas
heroica y dolorosa para el centro

universitario.

Sede de Pensamiento Critico: EIl CUNOC se
convirti6 en un bastion de resistencia
ideoldgica. Estudiantes y docentes se
involucraron activamente en la denuncia de
las injusticias sociales y la represion militar.

El nombre de Mario Lopez Larrave (aunque
vinculado a la facultad central) resond con
fuerza aqui, inspirando la creacion del Bufete

Popular.

a) Resiliencia: A pesar del asedio, el
centro nunca cerrd sus puertas
definitivamente, manteniendo viva la
llama de la "Autonomia

Universitaria" en el interior del pais.
2.9 Expansion Académica y Diversificacion

Con la firma de la Paz en los afios 90, el
CUNOC entro en una fase de crecimiento

acelerado.

b) Crecimiento de la Oferta: Se
incorporaron carreras como

Medicina, Ingenieria, Psicologia,

Trabajo Social, Agronomia,
Odontologia y Ciencias Economicas.

c) Postgrados: El centro dejo de ser solo
para licenciaturas y comenzo a ofrecer
maestrias y doctorados,
convirtiéndose en el referente de
investigacion cientifica del occidente
guatemalteco.

d) Infraestructura: ElI campus original
(donde funcionaba el Hospital
Regional San Juan de Dios) se quedd
pequerio, obligando a la universidad a
expandir  sus instalaciones 'y

modernizar sus laboratorios.

2.10 El CUNOC en la Actualidad: ldentidad
y Futuro

Hoy, el CUNOC es el centro regional méas

grande y complejo de la USAC.

a) Impacto Social: Es el motor
econémico y cultural de
Quetzaltenango. La presencia de
miles de estudiantes de todo el pais
dinamiza la ciudad.

b) Multiculturalidad: Es uno de los
centros con mayor porcentaje de
estudiantes indigenas en el pais, lo

que ha llevado a debates sobre la
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pertinencia cultural en la educacion y
el derecho.

c) Desafios: Al igual que toda la USAC,
enfrenta retos en cuanto a
presupuesto, transparencia y la
necesidad de digitalizar sus procesos

para competir en la era global.

2.11 Servicios que presta el Bufete
Popular

El Bufete Popular "Lic. Mario Lopez
Larrave" es el brazo de proyeccién social de
la Division de Ciencias Juridicas del Centro
Universitario de Occidente (CUNOC) de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Su funcion principal es brindar asistencia
juridica gratuita a personas de escasos
recursos, atendida por estudiantes de los
Gltimos afios de la carrera de Derecho bajo la

supervision de abogados asesores.

Servicios Principales

El bufete ofrece asesoria y procuracién legal
en las siguientes areas:

a) Derecho Civil: Juicios ejecutivos,
pensiones  alimenticias  (fijacion,
aumento, reduccion o cancelacion),
divorcios por mutuo consentimiento o
causa determinada, y procesos
sucesorios.

b) Derecho Laboral: Asesoria en
despidos injustificados, reclamo de
prestaciones laborales y conflictos
entre patronos y trabajadores.

c) Derecho Penal: Defensa técnica y
acompafiamiento en procesos

judiciales (generalmente a través de

las clinicas penales).
d) Mediacion y Conciliacion:

Resolucion de conflictos de forma

pacifica antes de llegar a un juicio

formal.
e) Derecho de Familia: Procesos
relacionados con la guarda y custodia,

relaciones familiares y estados civiles.
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

3.1. Problema a investigar

La comunicacion efectiva en mediaciones y
negociaciones legales es clave para resolver
conflictos fuera de tribunales, priorizando el
ahorro de tiempo y costos, la confidencialidad

y la preservacion de relaciones.

Las pensiones alimenticias en
Quetzaltenango, al igual que en todo
Guatemala regidas por el Codigo Civil y
Caodigo de Trabajo, son la obligacion legal de
proveer sustento a los hijos menores de edad

0 conyuges tras divorcio.

El monto se fija judicialmente basado en la
capacidad del obligado y necesidades del

beneficiario.

Dar pension alimenticia es una obligacion
legal estricta y obligatoria para proteger la
subsistencia y desarrollo de los hijos y

beneficiarios.
3.2. Enfoque de la investigacion

El presente estudio adopta un enfoque

cualitativo debido a que busca comprender

las experiencias, percepciones y significados
que las personas involucradas atribuyen al
proceso de pension alimenticia. Dado que
esta problematica no solo implica aspectos
juridicos, sino también dinamicas familiares,
emocionales y sociales, resulta adecuado un
abordaje que permita profundizar en la

realidad subjetiva de los participantes.

El enfoque cualitativo facilita el analisis de
discursos, vivencias y practicas relacionadas
con el cumplimiento o incumplimiento de la
obligacion alimentaria, aportando una
comprension integral de las familias o

personas afectadas con esta probleméatica
3.3. Alcance de la investigacion

Cualitativa

(Alcance Descriptiva-Fenomenoldgica)

La investigacion se desarrolla mediante una
integraciéon descriptiva-fenomenolégica. En
una primera instancia, posee un caracter
descriptivo, orientado a caracterizar el
entorno del Bufete Popular, el protocolo de
mediacion y el contexto econdmico de las

familias en el afio 2025. En una segunda
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instancia, el estudio trasciende hacia lo
fenomenologico, analizando las percepciones
de justicia y las tensiones emocionales que
subyacen a la negociacion del monto
alimenticio. Esta dualidad permite que el
estudio no solo informe sobre la estructura del
proceso legal, sino que también capture la
realidad humana y los significados profundos
que los usuarios atribuyen a la resolucion de

sus conflictos familiares.
3.4. Objetivos de la investigacion

3.4.1 Objetivo General

Analizar por qué y cémo las habilidades
comunicativas influyen en las negociaciones
y mediaciones legales de pensiones
alimenticias realizadas en el Bufete Popular
Mario Lopez Larrave, con el fin de identificar
estrategias que fortalezcan la resolucion

extrajudicial de conflictos familiares.
3.4.2 Objetivos Especificos

a) Se realizardn procesos de mediacion
de pensiones alimenticias atendidos,
considerando  factores  sociales,

culturales y legales propios de

Quetzaltenango.

habilidades

comunicativas como la escucha

b) Se aplican las

C) activa, la empatia, el asertividad y la
negociacion en las mediaciones de
pensiones alimenticias, evaluando su
impacto en la construccion de
acuerdos equitativos.

d) Realizaremos el fortalecimiento de
competencias comunicativas para
estudiantes y profesionales,

orientadas a mejorar la eficacia de las

negociaciones  extrajudiciales en

casos de pensiones alimenticias.
3.5. Pregunta

¢Es posible tener una comunicacion eficiente
teniendo una comprension mutua que pueden

evitar iniciar procesos judiciales costosos y

lentos?
Elemento Descripcion
Definicion Obligacion legal que tiene una persona de
Conceptual proporcionar recursos economicos para

cubrir las necesidades basicas de sus hijos
o dependientes (alimentacion, educacion,
salud, vivienda y vestuario).

Definicion Cumplimiento del pago de la pension
alimenticia segun lo establecido en una
resolucion judicial, medido a través del
monto depositado, la frecuencia de pago
y el niimero de cuotas canceladas en un
periodo determinado

Frecuencia de pago, puntualidad, monto
pagado, nivel de cumplimiento.

Numero de meses pagados, nimero de
meses en mora, porcentaje del monto
cancelado respecto al monto fijado,
fechas de pago registradas.

Encuesta a beneficiarios, revision de
expedientes judiciales, comprobantes de
deposito o transferencias bancarias.

Operativa

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos
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3.6. Operacion de variables
3.7. Delimitacion

3.7.1 Temporal:

La investigacion se llevo a cabo el 5 de
febrero, finalizado el 24 de abril del 2026.

Durante este periodo se realizaron las fases de
planeacion, recoleccion de informacion,
analisis de resultados y la redaccion final del

documento.
3.7.2 Espacial:

La investigacion serd realizada en el bufete
popular Licenciado Mario Lopez Larrave del
Departamento de Quetzaltenango ubicado en
la calle Rodolfo Robles 19-24, zona 1

Edificio Plaza Esmeralda.
3.7.3 Tedrica:

La pension alimenticia consiste en una
obligacion juridica que tiene como finalidad
garantizar la subsistencia y el desarrollo
integral del individuo que no puede
mantenerse por si mismo. Basada en el
derecho de la familia que garantiza sustento
(vivienda, comida, salud y educacion) se

regula civilmente, es reciproca y se paga

anticipadamente. Cabe mencionar que su
incumplimiento  puede  derivarse  en

responsabilidad penal.

3.8 Universo

Cadigo Civil (del 278 al 292)
CAPITULO VIII DE LOS ALIMENTOS
ENTRE PARIENTES

ARTICULO 278.

denominacion de alimentos comprende todo

Concepto. La

lo que es indispensable para el sustento,
habitacion, vestido, asistencia médica y
también la educacion e instruccion del
alimentista cuando es menor de edad.
ARTICULO 279. Los alimentos han de ser
proporcionados a las  circunstancias
personales y pecuniarias de quien los debe y
de quien los recibe, y seréan fijados por el juez,
en dinero. Al obligado se le puede permitir
que los alimentos los prestes de otra manera
cuando, a juicio del juez, medien razones que
lo justifiquen.

ARTICULO 280. Los alimentos se reduciran
0 aumentaran proporcionalmente, segin el
aumento o disminucion que sufran las
necesidades del alimentista, y la fortuna del
que hubiere de satisfacerlos.
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ARTICULO 281. Los alimentos sélo se
deben en la parte en que los bienes y el trabajo
del alimentista no alcancen a satisfacer sus
necesidades.

ARTICULO 282. No es renunciable ni
transmisible a un tercero, ni embargable, el
derecho a los alimentos. Tampoco pueden
compensarse con lo que el alimentista debe al
que ha de prestarlos. Podran, sin embargo,
compensarse, embargarse, renunciarse Yy
enajenarse las pensiones alimenticias
atrasadas.

ARTICULO 283. Personas obligadas. Estan
obligados reciprocamente a darse alimentos,
los conyuges, los ascendientes, descendientes
y hermanos. Cuando el padre, por sus
circunstancias personales y pecuniarias, no
estuviere en posibilidad de proporcionar
alimentos a sus hijos, y la madre tampoco
pudiere hacerlo, tal obligacion corresponde a
los abuelos paternos de los alimentistas, por
todo el tiempo que dure la imposibilidad del
padre de éstos.

ARTICULO 284. Cuando recaiga sobre dos
0 mas personas la obligacion de dar
alimentos, se repartira entre ellas el pago, en
cantidad proporcionada a su caudal
respectivo; en caso de urgente necesidad, y
por circunstancias especiales, el juez podra

decretar que uno o varios de los obligados los

preste provisionalmente, sin perjuicio de que
pueda reclamar de los demas la parte que le
corresponde.

ARTICULO 285. Cuando dos o mas
alimentistas  tuvieren derecho a ser
alimentados por una misma persona, y ésta no
tuviere fortuna bastante para atender a todos,
los prestard en el orden siguiente: 1. A su
cényuge; 2. A los descendientes del grado
mas proximo; 3. A los ascendientes, también
del grado més proximo; y 4. A los hermanos.
Si los alimentistas concurrentes fuesen el
cényuge, o varios hijos sujetos a la patria
potestad, el juez atendiendo a las necesidades
de uno y otros, determinaré la preferencia o la
distribucion.

ARTICULO 286. Derechos para los
alimentos. De las deudas que la mujer se vea
obligada a contraer para alimentos de ella y
de los hijos, por no proporcionar el padre lo
indispensable para cubrirlos, sera este
responsable de su pago en la cuantia necesaria
para ese objeto.

ARTICULO 287. La obligacion de dar
alimentos sera exigible, desde que los
necesitare la persona que tenga derecho a
percibirlos. El pago se hara por
mensualidades anticipadas, y cuando fallezca

el alimentista, sus herederos no estaran
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obligados a devolver lo que éste hubiere
recibido anticipadamente.

ARTICULO 288. El que haya suministrado
alimentos con protesta de cobrarlos, tiene
derecho a ser indemnizado por la persona que
esté obligada a satisfacerlos.

ARTICULO 289. Cesara la obligacion de dar
alimentos: 1. Por la muerte del alimentista; 2.
Cuando aquél que los proporciona se ve en la
imposibilidad de continuar prestandolos, o
cuando termina la necesidad del que los
recibia; 3. En el caso de injuria, falta o dafio
grave inferidos por el alimentista, contra el
que debe prestarlos; 4. Cuando la necesidad
de los alimentos dependa de la conducta
viciosa o0 de la falta de aplicacion al trabajo
del alimentista, mientras

ARTICULO 290. Los descendientes no
pueden tampoco exigir alimentos: 1. Cuando
han cumplido dieciocho afios de edad, a no
ser que se hallen habitualmente enfermos,
impedidos o en estado de interdiccion; y 2.
Cuando se les ha asegurado la subsistencia
hasta la misma edad.

ARTICULO 291. Las disposiciones de este
capitulo son aplicables a los demds casos en
que por ley, por testamento o por contrato, se
tenga derecho a alimentos, salvo lo pactado u
ordenado por el testador o lo dispuesto por la

ley, para el caso especial de que se trate. El

derecho de alimentos que provenga de
contrato o disposicion testamentaria, no
perjudica, en ningdn caso, la preferencia que
la ley establece en favor de los parientes del
obligado.

ARTICULO 292. Obligacion de garantia. La
persona obligada a dar alimentos contra la
cual haya habido necesidad de promover
juicio para obtenerlos, deberd garantizar
suficientemente la cumplida prestacion de
ellos con hipoteca, si tuviere bienes
hipotecables, o con fianza u otras
seguridades, a juicio del juez. En este caso, el
alimentista tendra derecho a que sean
anotados bienes suficientes del obligado a
prestar alimentos, mientras no los haya

garantizado.

Codigo Procesal Civil y Mercantil (del 212 al
216)
CAPITULO IV ALIMENTOS

ARTICULO 212. Titulo para demandar El
actor presentara con su demanda el titulo en
que se funda, que puede ser: el testamento, el
contrato, la ejecutoria en que conste la
obligacion, o los documentos justificativos
del parentesco. Se presume la necesidad de
pedir alimentos, mientras no se pruebe lo

contrario.
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ARTICULO 213. Pension provisional Con
base en los documentos acompariados a la
demanda y mientras se ventila la obligacion
de dar alimentos, el juez ordenard, segun las
circunstancias, que se den provisionalmente,
fijando su monto en dinero, sin perjuicio de la
restitucion, si la persona de quien se demanda
obtiene sentencia absolutoria. Si no se
acompafaren documentos justificativos de
las posibilidades del demandado, el juez fijara
prudencialmente la pension alimenticia a que
se refiere el parrafo anterior. Durante el
proceso puede el juez variar el monto de la
pensidn o decidir que se de en especie u otra
forma.

ARTICULO 214. Medidas precautorias y de
ejecucion

El demandante podra pedir toda clase de
medidas precautorias, las que se ordenaran
sin mas tramite y sin necesidad de prestar
garantia. Si el obligado no cumpliere se
procederd inmediatamente al embargo vy
remate de bienes bastantes a cubrir su
importe, o al pago si se tratare de cantidades
en efectivo.

ARTICULO 215. Efecto de la rebeldia

Si el demandado no concurriere a la primera
audiencia y no contestaré por escrito la

demanda, el juez lo declarara confeso en las

pretensiones del actor y procedera a dictar
sentencia.

ARTICULO 216. Materia del juicio y costas
Todas las cuestiones relativas a fijacion,
modificacién, suspension y extincion de la
obligacion de prestar alimentos, se ventilaran
por el procedimiento del juicio oral y por las
disposiciones especiales de este capitulo.
Para esta clase de juicios no se exigira papel
sellado al alimentista. La reposicion de dicho
papel al del sello de ley correspondiente, sera
a cargo del demandado si resulta condenado,
quien en este caso también debera ser

condenado al pago de las costas judiciales.

Cadigo Penal (242)
NEGACION DE
ECONOMICA

ASISTENCIA

ARTICULO 242. Quien, estando obligado
legalmente a prestar alimentos, en virtud de
sentencia firme o de convenio que conste en
documento publico o auténtico, se negare a
cumplir con tal obligacion después de ser
legalmente requerido, serd sancionado con
prision de seis meses a dos afios, salvo que
probare no tener posibilidades econémicas

para el cumplimiento de su obligacion.
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El autor no quedara eximido de
responsabilidad penal, por el hecho de que

otra persona los hubiere prestado.

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala (del 51 al 55)

Articulo 51.- Proteccibn a menores Yy
ancianos. El Estado protegera la salud fisica,
mental y moral de los menores de edad y de
los ancianos. Les garantizara su derecho a la
alimentacién, salud, educacion y seguridad y
prevision social.

Articulo 52.- Maternidad. La maternidad
tiene la proteccion del Estado, el que velara
en forma especial por el estricto
cumplimiento de los derechos y obligaciones
que de ella se deriven.

Articulo 53.- Minusvélidos. El Estado
garantiza la proteccion de los minusvalidos y
personas que adolecen de limitaciones fisicas,
psiquicas o sensoriales. Se declara de interés
nacional su atencion médico-social, asi como
la promocion de politicas y servicios que
permitan  su  rehabilitacion 'y  su
reincorporacion integral a la sociedad. La ley
regulara esta materia y creara los organismos
técnicos y ejecutores que sean necesarios.
Articulo 54.- Adopcién. El Estado reconoce y
protege la adopcidn. El adoptado adquiere la
condicion de hijo del adoptante. Se declara de

interés nacional la proteccion de los nifios
huérfanos y de los nifios abandonados.
Articulo 55.- Obligacion de proporcionar
alimentos. Es punible la negativa a
proporcionar alimentos en la forma que la ley
prescribe.

Acuerdo 19-2013 de la Corte Suprema de
Justicia

Articulo 1. Facultar a los Jueces de Primera
Instancia Civil y de Familia; asi como, a los
Jueces de Paz para homologar y aprobar
judicialmente los acuerdos suscritos por las
partes en los Centros de Mediacion del
Organismo Judicial.

Articulo 2. El juez en los casos indicados en
el articulo anterior, determinara que el
Acuerdo de Mediacion no sea contrario a la
Constitucion Politica de la Republica,
Tratados Internacionales de Derechos
Humanos y la legislacion interna. Para estos
efectos, el juez emitira un breve decreto
judicial. En el acuerdo de mediacion las
partes incluirdn clausula con su solicitud de
que dicho acuerdo sea trasladado al juez
competente para la homologacion vy
aprobacion judicial del mismo, el cual
reconocen y solicitan que tenga el caracter de
titulo ejecutivo.

Articulo 3. Los Mediadores deberan trabajar
en coordinacion con los  Organos
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jurisdiccionales que homologan los acuerdos
de mediacion que se suscriben, en el sentido
de unificar criterios sobre las formalidades
que deberan incluirse en los mismos; asi
como, la documentacion que el juez requiera
para efectos de resolver como procedente la
homologacion del acuerdo. Si a criterio del
juez el acuerdo afecta derechos de las partes
o transgrede la legislacion vigente devolvera
el acuerdo al Centro de Mediacion para que

se procure un acuerdo apegado a derecho.

Articulo 4. Cuando las partes que acuden a un
Centro de Mediacion, ya cuentan con
documento con caracter de titulo ejecutivo, el
Mediador podra apoyarlas para resolver sus
conflictos a través de mediacion y procurar el
cumplimiento por la via voluntaria, pero
seran informadas sobre que el Acuerdo de
Mediaciobn no podrda modificar las

condiciones originales ni ser4 homologado.

Cuando el conflicto se relacione con un
negocio juridico formalizado en escritura
publica o en documento privado con
legalizacion notarial, las partes podran
mediarlo, pero se les informard que para
formalizar el acuerdo final, deberéan llevar a
cabo los tramites notariales que corresponda.
Si el acuerdo de mediacién no debe ser

homologado, en el Centro de Mediacion se

informara a las partes, si es necesario un
tramite  posterior para formalizar lo

convenido.

Articulo 5. Los Centros de Mediacion que no
se ubican junto a un Juzgado de Paz,
trasladardn los Acuerdos Finales para
homologacion a los 6rganos jurisdiccionales
que les indigque la Unidad de Resolucion
Alternativa de Conflictos con visto bueno de
la Direccion de Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos. La Unidad de
Resolucion Alternativa de Conflictos con
apoyo de la Secretaria de Planificacion y
Desarrollo Institucional y con autorizacion de
la Direccion de Métodos de Solucion de
Conflictos propondra a la Presidencia del
Organismo Judicial los Juzgados a los que
puedan ser trasladados los Acuerdos Finales
de Mediacion, con la finalidad de no

afectarlos en la carga de trabajo.

REGLAMENTO PARA El
FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS
DE MEDIACION DEL ORGANISMO
JUDICIAL

Articulo 1. Mediacion. La mediacién es un
método alternativo de solucion de conflictos.
en que el mediador participa como tercero

componedor, con la Unica finalidad de
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promover el didlogo entre las partes y
fomentar que ellas mismos generen la

solucién a sus conflictos.

Articulo 2. Objetivo de la mediacion.
Procurar la solucion satisfactoria de
conflictos a través de la comunicacion directo
y lo implementacion del didlogo entre las
partes, para que ellos mismos propongan sus
soluciones  voluntariamente 'y puedan

alcanzar la paz juridica y social.

La mujer es inculpable gozara de la pensién
alimenticia a que se refiere el inciso 3° del
articulo 163, la cual serd fijada por el juez, si
no lo hicieran los cényuges, teniendo en
cuenta las posibilidades de quien debe
presentarla y las necesidades de quien ha de

recibirla.

Articulo 169 Pension a la mujer (Cddigo
Civil)

La denominaciéon de alimentos comprende
todo lo que es indispensable para el sustento,
habitacién, vestido, asistencia médica y
también la educacion e instruccion del
alimentista cuando es menor de edad.

Articulo 278 Concepto (Codigo Civil)

Los alimentos han de ser proporcionados a las

circunstancias personales y pecuniarias de

quien los debe y de quien los recibe, y seran
fijados por el juez, en dinero. Articulo 279.
(Cadigo Civil)

Estan obligados reciprocamente a darse
alimentos, los conyuges, los ascendientes, y
hermanos.

Articulo 283 Personas obligadas (Cddigo
Civil)

3.9 MUESTRA

Se eligieron dos enfoques los cuales son:
Pensiones alimenticias con padres menores
de edad Pensiones alimenticias por medio de

un divorcio

Pensiones alimenticias cuando los padres son

menores de edad en Guatemala.

La obligacion alimentaria es un deber juridico
que nace de las relaciones familiares y tiene
como finalidad garantizar la subsistencia y el
desarrollo integral de los hijos. En
Guatemala, esta obligacion no desaparece
cuando el padre o la madre es menor de edad,
ya que el derecho de alimentos se fundamenta
en la filiacion y en el principio del interés

superior del nifio.

El presente trabajo analiza como se

establecen las pensiones alimenticias cuando
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el obligado es menor de edad, el
procedimiento legal aplicable y la posible

responsabilidad subsidiaria de los abuelos.

a) Marco Legal

La regulacion de las pensiones alimenticias
en Guatemala se encuentra principalmente
en:

a) Cadigo Civil de Guatemala

b) Ley de Proteccion Integral de la Nifiez

y Adolescencia
c) Ley de Tribunales de Familia
d) Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala

Estas normas establecen que los padres tienen
la obligacion legal de proporcionar alimentos
a sus hijos, comprendiendo alimentacion,
vivienda, educacién, vestuario y atencién

médica.

b) Concepto de Pension Alimenticia

La pension alimenticia es la prestacion
econdmica que una persona esta obligada a
proporcionar a otra para cubrir sus
necesidades basicas. En el caso de los hijos
menores de edad, esta obligacion corresponde

principalmente a los padres.

Es importante destacar que la minoria de edad
del progenitor no extingue la obligacion
alimentaria, ya que esta surge del vinculo de
filiacion y no de la capacidad plena de

ejercicio.

Establecimiento de la Pension cuando el
Padre es Menor de Edad

c)Determinacion de la Filiacion

Para que exista obligacion alimentaria debe
estar legalmente establecida la paternidad o

maternidad. Esto puede ocurrir mediante:

a) Reconocimiento voluntario.
b) Resolucion judicial en caso de

negativa.

Una vez reconocida la filiacion, nace la

obligacion de prestar alimentos.

d)Proceso Judicial

La demanda de pensién alimenticia se
presenta ante un Juzgado de Familia. El juez

puede:

a) Fijar una pension provisional.
b) Analizar la capacidad econdmica del

menor obligado.
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c) Dictar sentencia estableciendo el

monto definitivo.

El proceso es prioritario debido a la
proteccion especial que la ley otorga a los

nifios y adolescentes.
e) Capacidad Econémica del Menor

Cuando el padre es menor de edad, el juez

evalla:

a) Si trabaja 0 genera ingresos.
b) Su situacion educativa.

c) Sus condiciones econdmicas reales.

El monto se fija conforme a sus posibilidades,
ya que la ley establece que la obligacién debe
ser proporcional a la capacidad economica del
obligado.

f) Responsabilidad Subsidiaria de los
Abuelos

En caso de que el padre menor de edad no
tenga recursos suficientes, la obligacion
puede extenderse a los abuelos paternos. Esta
figura se conoce como obligacion alimentaria

subsidiaria.

La ley permite que los ascendientes sean
Ilamados a cumplir con la obligacién cuando

el obligado principal no puede hacerlo,

garantizando asi el derecho del menor a

recibir alimentos.
g) Principio del Interés Superior del Nifio

La legislacion guatemalteca reconoce que en
toda decision judicial debe prevalecer el

interés superior del nifio. Esto implica que:

a) Laprioridad es el bienestar del menor.

b) Las decisiones deben garantizar su
desarrollo integral.

c) La falta de mayoria de edad del padre
no puede perjudicar al hijo.

En Guatemala, la pension alimenticia puede
establecerse aun cuando el padre o la madre
sean menores de edad. La obligacion nace del
vinculo de filiacion y no depende de la

mayoria de edad del progenitor.

El juez analiza la capacidad econdémica del
menor obligado y puede fijar una pension
acorde a sus posibilidades. En caso de
imposibilidad econémica, los abuelos pueden

asumir la obligacion de manera subsidiaria.

El sistema juridico guatemalteco prioriza el
interés superior del nifio, garantizando su
derecho a la alimentacion, educacién y

desarrollo integral.
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Pensiones alimenticias por divorcio en

Guatemala

La separaciébn o divorcio, ya sea de
matrimonio o0 unién de hecho, disuelve el
vinculo conyugal o cesa la convivencia,
obligando a establecer pensiones alimenticias
para hijos menores y, en ciertos casos, para el
conyuge afectado. Es crucial definir la guarda
y custodia de los hijos, la division de bienes y
asegurar la asesoria legal para proteger los
derechos econdmicos y personales de la

familia.
h) Puntos Clave en la Ruptura Familiar:

a) Alimentos (Pension Alimenticia): Es
la obligacion de proporcionar
recursos para la  subsistencia
(alimentos, vivienda, educacion,
salud) de los hijos y del conyuge que
no cuenta con medios suficientes,
definido por un juez.

b) Separacion de Hecho: Constatacion
del cese de la convivencia, la cual
permite la disolucion del vinculo tras
el tiempo determinado por ley.

c) Divorcio o Cesacion de Unién de
Hecho:  Disuelve el  vinculo

matrimonial o de hecho, requiriendo

una sentencia judicial o un proceso en
el RENAP.
d) Causales: infidelidad,

sevicia, abandono, 0 mutuo acuerdo,

Incluyen

segun el Cadigo Civil.

e) Proceso: Es recomendable el dialogo
para convenios, pero si no hay
acuerdo, un juez definird las
obligaciones, incluyendo la guarda y

custodia de los hijos.

El divorcio como institucién esta regulado en
nuestro pais. Sin embargo, resulta necesario
alcanzar los medios juridicos necesarios que
faciliten las soluciones de los conflictos que
este proceso de disolucién del vinculo
conyugal puede generar. El articulo 350° del
Cadigo Civil establece que con la disolucion
del matrimonio cesan las obligaciones
alimenticias entre marido y mujer, salvo que
uno de ellos careciera de los medios

suficientes para subsistir.

En ese caso es el juez el que asigna el monto
de la pension alimenticia para el conyuge en
necesidad. Esta norma deja de lado la
posibilidad que, entre los conyuges, pueda
establecerse un acuerdo diferente, que la
pension o la asignacion pecuniaria no sea

necesariamente el resultado del estado de
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necesidad de uno de los conyuges, sino un
pacto entre ellos como consecuencia de la
autonomia de sus voluntades, de su propia
historia familiar. Esta decision puede tener
connotaciones de reconocimiento por los
sacrificios hechos por uno de ellos a lo largo

de la vida conyugal.

3.10 Unidades de Analisis y/o sujetos

de investigacion

La unidad de andlisis esta constituida por los
procesos de negociacion y mediacion en
casos de pensiones alimenticias desarrollados
en el Bufete Popular de Quetzaltenango.
Especificamente, se analizan las técnicas de
comunicacion empleadas durante dichos
procesos, tales como la escucha activan, la
empatia y la claridad en la transmision de
informacion, como elementos fundamentales
para la resolucion alternativa de conflictos

fuera de los tribunales.
3.10.1 Sujetos de investigacion

Los sujetos de investigacion estan
conformados por los coordinadores del area
de investigacion y la licenciada encargada del
area de comunicacion de la Universidad San

Carlos de Occidente, quienes proporcionaron

informacion relevante mediante charlas
durante clases impartidas en las clases de
comunicacion. Su participacion nos ayuda a
guiarnos y a poder estructurar el proceso de

investigacion

La investigacion posee un enfoque
cualitativo, debido a que se centra en el
analisis de habilidades comunicativas y su
influencia en la resolucion de conflictos.
Asimismo, es de tipo descriptivo-analitico, ya
que describe las técnicas utilizadas y analiza
su importancia dentro de los procesos de
mediacion. El disefio es no experimental,
puesto que no se manipulan variables, sino
que se estudian los fendmenos en su contexto

natural.
3.11 Técnicas de investigacion

En el estudio se utilizara técnicas
bibliogréaficas la cual consiste en la literatura
existente, leyes, y documentos relacionados
con la Comunicacién en Negociaciones y

Mediaciones Legales.

Técnica de observacion, indica la
observacion de casos, cabe mencionar el uso
de recoleccion de datos, dichas técnicas son
bases fundamentales para llegar a obtener la

informacién con certeza.
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3.12 Instrumentos a utilizar

Centro de mediacion oficial del Organismo
Judicial en Quetzaltenango, donde se llevan a
cabo procesos de mediacion para resolver
conflictos fuera de tribunales Complejo
Regional de Justicia y Organismo Judicial
Instituciones publicas donde derivan casos y
en las que se puede promover la mediacion
como mecanismo alternativo a juicios
Instituto de la Victima Xela, organizacion
que podria proporcionar datos o experiencias
relacionadas con resolucion de conflictos y
apoyo a victimas Encuentros y observacion

participativa

Realiza observacion en sesiones de

mediacion en:

a) EI Centro de Mediacion del

Organismo Judicial

Se puede usar observaciones estructuradas,
codigos de interaccion y analisis de turnos de

palabra, escucha activa,

3.12.1 Entrevistas semiestructuradas

a) Mediadores del centro oficial o

comunitario

b) Abogados que utilizan mediacién

c) Partes que han participado en
mediaciones

d) Este método permite conocer como
las habilidades comunicativas

influyen en la resolucion de

conflictos. Observacion no
participante.

e) Analiza sesiones (si es posible con
permiso) para identificar:

f) Técnicas de comunicacion usadas

g) Gestion de emociones

h) Lenguaje persuasivo
3.13 Prueba piloto

No se realizara trabajo de campo ya que esta

investigacion es cualitativa
3.14 Factibilidad y Viabilidad

La factibilidad y viabilidad del tema
“Comunicaciébn y  negociaciones  en
habilidades

comunicativas para resolver conflictos fuera

mediaciones legales:

de los tribunales, enfocadas en pensiones
alimenticias en Guatemala” se refiere a la
posibilidad real de desarrollar la
investigacién considerando los recursos
disponibles, el acceso a informacion, el
tiempo, el contexto social y el marco legal

vigente en Guatemala.
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El estudio es factible porque existe sustento
juridico en la legislacion guatemalteca, como
el Codigo Civil de Guatemala y la Ley de
Tribunales de Familia, que regulan las
obligaciones de pension alimenticia y
permiten  mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos. Asimismo, es viable
debido a la disponibilidad de fuentes
doctrinarias, normativas y estadisticas, asi
como la posibilidad de analizar casos de

mediacion familiar desarrollados en el pais.

Desde el punto de vista social, la
investigacion es pertinente y realizable, ya
que en Guatemala las pensiones alimenticias
constituyen una problemaética frecuente que
puede abordarse mediante el fortalecimiento
de habilidades comunicativas como la
escucha activa, la negociacion colaborativa y
la mediacion, promoviendo soluciones méas
rapidas, economicas y menos confrontativas

que los procesos judiciales tradicionales.

3.15 Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May.

Explicacion de la investigacion 29

Inicio de Investigacion 05
Primer Capitulo 10
Segundo Capitulo 10
Tercer Capitulo 16
Cuarto Capitulo 21
Propuesta

Plan Accion

Entrega de trabajo

Examen
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Capitulo IV
Marco Teorico

4.1. Teoria General del Conflicto

Antes de analizar la comunicacion, es vital
entender el entorno donde ocurre. El conflicto
no se ve como algo negativo, sino como un

proceso dinamico.
4.1.1 Definicion de Conflicto

Entendido como una divergencia de intereses
o la creencia de que las aspiraciones actuales
de las partes no pueden ser alcanzadas

simultaneamente.
4.2 La Escalada del Conflicto (Friedrich

Glasl): Analiza como la comunicacion se
deteriora a medida que el conflicto se
intensifica, pasando de la discusion racional a
la hostilidad verbal y, finalmente, a la ruptura

total de canales.

El modelo de Friedrich Glasl sobre la
escalada del conflicto es una de las
herramientas mas respetadas en la psicologia
organizacional y la mediacion. A diferencia
de otros modelos que ven el conflicto como

algo lineal, Glasl lo describe como un

descenso por una escalera: una pérdida
gradual de control donde las partes "caen"
hacia comportamientos cada vez mas

destructivos.
a) Ganar-Ganar (Racionalidad)

En este nivel, ambas partes creen que todavia
es posible llegar a una solucién que beneficie
a todos. El conflicto es manejable y se centra

en el problema, no en la persona.

1. Endurecimiento: Hay roces 'y
diferencias de opinion, pero se cree
que se pueden resolver mediante la
discusion.

2. Debate y Polémica: Las partes
intentan convencerse mutuamente
mediante la l6gica. Aparece la presion
y el pensamiento "blanco o negro”.

3. Acciones, no palabras: La

comunicacion verbal empieza a fallar.

Se asume que hablar no sirve de nada

y se pasa a la accion (ej. ignorar al otro

0 actuar por cuenta propia).
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b) Ganar-Perder (Emocionalidad)

Aqui la relacién se rompe. El objetivo ya no
es resolver el problema, sino tener la razon y

que la otra parte pierda. Se pierde la empatia.

1. Iméagenes y Coaliciones: Se crean
estereotipos del "enemigo". Se buscan
aliados para fortalecer la posicion
propia y aislar al otro.

2. Pérdida de imagen: El objetivo es
denunciar publicamente al oponente y
destruir su credibilidad o moral. Se
siente que el otro es "malo™ por
naturaleza.

3. Estrategias de amenazas: Se utilizan
ultimatums y amenazas para forzar
una decision. El control del conflicto

se vuelve casi imposible de mantener.

c) Perder-Perder (Destruccion)

En la fase final, la confrontacion es total. La
propia supervivencia o el éxito ya no
importan tanto como asegurar la derrota del

otro.

1. Golpes destructivos limitados: Se
intenta dafiar al oponente de forma
sistematica. Los valores humanos se

dejan de lado.

2. Fragmentacion: Se busca la
destruccion total de la base del poder
del enemigo (financiera, emocional o
fisica).

3. Juntos al abismo: EIl objetivo es la
aniquilacion del oponente, incluso si
eso significa la propia
autodestruccion. Es el punto de no

retorno.
4.2.1 ¢Por qué es Util este modelo?

La gran aportacion de Glasl es que nos ayuda

a identificar cuando intervenir.

1. En el Nivel 1, una mediaciéon o una
charla honesta suele bastar.

2. En el Nivel 2, se suele necesitar un
mediador externo profesional.

3. En el Nivel 3, generalmente se
requiere la intervencion de una
autoridad superior (jueces, policia,
arbitraje forzoso) porque la voluntad
de didlogo ha desaparecido.

4.3 Teorias de la Comunicacién

Aplicadas

Las Teorias de la Comunicacién Aplicadas
son el puente entre la investigacion

académica (el "qué es" y "como funciona” la
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comunicacion) y la practica profesional en

escenarios del mundo real.

A diferencia de la teoria pura, que busca
entender fendmenos sociales de forma
abstracta, la comunicacion aplicada utiliza
€s0S marcos tedricos para resolver problemas
especificos, mejorar procesos en
organizaciones, disefiar campafias de salud o

gestionar crisis.

Aqui te presento las areas clave donde estas

teorias cobran vida:

a) Comunicacion
Organizacional y

Corporativa

Se enfoca en como fluye la informacion

dentro y fuera de una empresa.

1. Teoria de Sistemas: Ve a la
organizacion como un organismo
vivo donde cada parte afecta al todo.
Se aplica para mejorar el clima
laboral.

2. Gestion de Crisis: Utiliza teorias de la
imagen para reparar la reputacion de

una marca tras un escandalo o error.

b) Comunicacion para el

Cambio Social (Desarrollo)

Se aplica en ONGs y gobiernos para
transformar ~ comportamientos en la

poblacion.

1. Teoria de la Difusion de
Innovaciones: Explica como las
nuevas ideas o0 tecnologias se
propagan en una cultura.

2. Entretenimiento-Educacion
(Edutainment):  Aplicar narrativas
(como telenovelas o podcasts) para
educar sobre derechos humanos o

salud reproductiva.

¢) Comunicacion Politica vy

Persuasion

Estudia como se forman las opiniones
publicas y como influyen los mensajes en el

voto o la ideologia.

1. Teoria del Establecimiento de la
Agenda (Agenda Setting): Analiza
como los medios deciden de qué
temas debe hablar la sociedad.

2. Encuadre (Framing): Se aplica para
dar un "enfoque" especifico a una

noticia, influyendo en la
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interpretacion que el publico hace de

un hecho.

d) Comunicacion Digital y

Nuevos Medios

Analiza la interaccion en redes sociales y

plataformas tecnolégicas.

e) Teoria de Usos vy

Gratificaciones:

En lugar de ver al pablico como pasivo, se
analiza qué necesidades busca satisfacer el
usuario al wusar TikTok, Instagram o
LinkedIn. Esto ayuda a los community

managers a crear contenido relevante.

f) Diferencia entre Teoria

Pura y Aplicada

Teoria Pura Teoria
(Bésica) Aplicada

Generar Resolver
conocimiento |[problemas
y leyes||practicos
generales. inmediatos.

Caracteristica

Objetivo

Profesional,
social y
empresarial.

Académico y

Contexto de laboratorio.

Publicacién ||Campafia, plan
cientifica  ol|de

modelo comunicacion
tedrico. 0 intervencion.

Resultado

La comunicacién es el vehiculo de la
negociacion. Sin ella, no hay intercambio de
propuestas.

g) Axiomas de la
Comunicacion
(Watzlawick): Es imposible
no comunicar: En una mesa
legal, el silencio o el lenguaje
corporal  también  envian

mensajes.

1) Contenido  vs.  Relacion:  En
mediacion, el problema es el
"contenido”, pero la forma en que las
partes se ven (“relacion™) determinael
éxito.

2) Comunicacion No Verbal: En el
ambito legal, la deteccion de
microexpresiones, el tono de voz y la
postura son criticos para evaluar la
veracidad y la disposicion al acuerdo.

3) Escucha  Activa 'y  Empatia

Terapéutica:  Herramientas  que

permiten al mediador o abogado

"validar" la posicion del otro sin

necesariamente estar de acuerdo,

reduciendo la reactividad defensiva.
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4.6 Modelos de Negociacion Legal

Existen diferentes enfoques sobre como debe
estructurarse la comunicacion para llegar a un

acuerdo.

En el ambito del derecho, la negociacién no
es simplemente "regatear”. ES un proceso
técnico disefiado para alcanzar acuerdos que
eviten el litigio o resuelvan disputas ya
iniciadas. Los modelos de negociacion legal
se dividen principalmente por su enfoque: el

poder, la posicién o el interés.

a) El Modelo de Harvard (Negociacion

Basada en Intereses)

Es el estandar de oro en la préactica legal
moderno. Fue desarrollado por Roger Fisher
y William Ury, y busca pasar de las
posiciones rigidas (quiero 100 mil ddlares) a
los intereses reales (necesito liquidez para mi

empresa).
Se basa en 7 elementos clave:

1. Intereses: Lo que realmente motiva a
las partes.

2. Opciones: Posibilidades de acuerdo
para satisfacer intereses.

3. Alternativas (MAPAN/BATNA): El

"Mejor Acuerdo Para un Acuerdo

Negociado". Es lo que haras si no
hay trato (ej. ir a juicio).

4. Legitimidad: Uso de criterios
objetivos (leyes, precios de mercado,
peritajes).

5. Comunicacion: Escucha activa para
evitar malentendidos.

6. Relacion: Separar a la persona del
problema.

7. Compromiso: Promesas practicas y

realistas.

b) Modelo Distributivo (Competitivo o

Adversarial)

Es el modelo tradicional de suma cero: lo que
uno gana, el otro lo pierde. Es comun en casos
de dafios y perjuicios donde solo se discute

una suma de dinero.

1. Enfoque: Ganar-Perder.

2. Tacticas: Ocultar informacion,
realizar ofertas extremas, utilizar el
tiempo como presion 'y hacer
concesiones minimas.

3. Riesgo: Puede danar
permanentemente la relacion entre las
partes y llevar al estancamiento,

terminando en un juicio costoso.
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¢) Modelo Transformativo

Propuesto por Bush y Folger, este modelo no
se centra en el acuerdo legal per se, sino en la
transformacion de la relacion entre los

litigantes.

1. Empoderamiento: Ayudar a que cada
parte reconozca su propia capacidad
para resolver el conflicto.

2. Reconocimiento: Lograr que cada
parte comprenda (aunque no
comparta) la situacion del otro.

3. Aplicacion: Muy comudn en derecho
de familia (divorcios, custodias)
donde las partes deberan seguir

interactuando en el futuro.

d) Modelo Circular Narrativo (Sara
Cobb)

Este modelo entiende que el conflicto es una
"historia” que las partes se cuentan a si
mismas. El objetivo del negociador o

mediador es cambiar la narrativa.

1. Meta: Pasar de una "historia de
conflicto” (donde el otro es el villano)
a una "historia alternativa” que

permita la cooperacion.

2. Técnica: Se basa en la comunicacion
y en la construccion de nuevos

significados para lo ocurrido.
e) EIl Modelo de "Justicia Restaurativa"

Aunque se aplica principalmente en el ambito
penal, es un modelo de negociacion donde se
busca que el infractor asuma su
responsabilidad y se repare el dafio a la

victima de forma directa.

f) Modelo de Negociacién de Harvard

(Integrativo)
Propuesto por Fisher y Ury. Se basa en:

1. Separar a las personas del problema.
2. Concentrarse en intereses, no
en posiciones.
3. Generar opciones de mutuo
beneficio.
4. Uso de criterios objetivos

(leyes, peritajes).

g) Negociacion Distributiva

El enfoque tradicional de "suma cero" donde
lo que uno gana, el otro lo pierde. Aqui la
comunicacion es estratégica, limitada y, a

veces, enganosa.
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Comparativa: ¢Cual elegir?

) ., Modelo ,
Situacion Razon
Recomendado
] Preserva la
Disputa -
. relacion y
comercial Harvard
a largo|| (Integrativo) busca_ .
beneficios
plazo
mutuos.
El Unico
Cobro de interés es el
una deudal| Distributivo
. monto
Unica L
econémico.

Lo importante
Divorcio || Transformativo|les cOmo se

con hijos o Circular |[comunicaran
tras el proceso.
Se usan
Accidente baremos y
- Harvard -
de transito (Legitimidad) leyes objetivas
(cuantia) g para decidir el

monto.

4.7Modelos de Mediacion

La mediacion es un proceso donde un tercero
neutral (el mediador) ayuda a las partes a
alcanzar una solucion por si mismas. A
diferencia de un juez, el mediador no impone
una sentencia. Dependiendo del objetivo de la
mediacion (¢arreglar el contrato?, ;arreglar la
relacion? o ¢cambiar la comunicacion?), se

aplican diferentes modelos.

Los tres modelos "clasicos™ o pilares en la

teoria de mediacién son:

1. Modelo Tradicional-Lineal (Harvard)

Desarrollado por Fisher y Ury, es el modelo
mas utilizado en el ambito mercantil, laboral
y civil. Se centra en el acuerdo y en el futuro,
dejando de lado las emociones para enfocarse

en la eficiencia.

1. Objetivo: Lograr un acuerdo que
satisfaga los intereses de ambos
(Ganar-Ganar).

2. Premisa: El conflicto surge por
intereses  contrapuestos. Si se
encuentran  puntos comunes Yy
criterios  objetivos, el conflicto
desaparece.

3. Técnica: El mediador ayuda a "aislar"
el problema de la persona para que
puedan negociar sobre datos reales y

opciones ldgicas.
2. Modelo Transformativo (Bush y Folger)

Este modelo nace como una critica al de
Harvard. Se utiliza mucho en conflictos
comunitarios o de pareja donde las partes
seguiran vinculadas. Aqui, el acuerdo es
secundario; lo importante es el cambio

humano.
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a) Objetivo: Modificar la relacion entre
las partes.
b) Dos pilares fundamentales:

1. Empoderamiento
(Empowerment): Que cada parte
recupere el control de su propia
vida y su capacidad de decidir.

2. Reconocimiento: Que cada
parte sea capaz de ver la
humanidad y la situacion del
otro, aunque no esté de

acuerdo.
c) Premisa: El conflicto es una
oportunidad de crecimiento moral y

social.
3. Modelo Circular-Narrativo (Sara Cobb)

Basado en la psicologia sistémica y la teoria
de la comunicacion, este modelo es muy
efectivo en conflictos familiares y complejos.

Considera que el conflicto no es solo

"Iintereses”, sino la "historia® que nos
contamos.
a) Objetivo: Modificar la narrativa

negativa ("él es el malo™) por una
narrativa comun que permita la
colaboracion.

b) Proceso:

1. Desestabilizar la historia:
Cuestionar la version cerrada
y rigida que cada uno trae.

2. Crear una historia alternativa:
Construir una version de los
hechos donde ambos tengan
parte de razon y sea posible
avanzar.

utiliza

c) Técnica: ElI  mediador

preguntas circulares (ej. "¢Cémo cree

que se siente su hijo cuando ustedes

discuten?") para ampliar la vision del

problema.

Cuadro Comparativo de los Modelos

. Modelo Modelo
Caracteris Modelo .
. Transforma|| Circular-
tica Harvard . .
tivo Narrativo
La
Foco El acuerdof|La relacion|{comunicac
principal ||sustancia (persona) ||ion
(historia)
Transforma .
Resolver el Cambiar la
Meta r a las .
problema narrativa
personas
Co-
Rol  del||Facilitador Acompafa ||constructo
mediador ||directivo nte pasivo ||r de
historias
Vecinos, Familias,
Ideal Empresas,contr L
familia, grupos
para... atos, deudas . )
amistades ||sociales
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4. Modelos Emergentes

Ademas de los tres clésicos, hoy existen
enfoques como la Mediacion Restaurativa
(enfocada en reparar el dafio a la victima en el
ambito penal) y la Mediacion Electronica
(ODR), que adapta estos modelos al entorno
digital mediante algoritmos y comunicacion

asincrona.

La mediacion introduce a un tercero neutral

que gestiona la comunicacion.

Enfoque || Objetivo de la

Modelo Principal || Comunicacion
Tradicional- L(_)gr_ar el pacto
. eliminando el
Lineal El acuerdo "ruido™
(Fisher/Ury)

comunicacional

Empoderar a las
partes y que se

Transformativo

La relacion
(Bush y Folger) reconozcan
mutuamente.
Cambiar la
Circular- "narrativa”  del

Narrativo (Sara||La historia ||conflicto  para
Cobb) crear una nueva
historia comun.

4.6 El Lenguaje Juridico y la Barrera de

Comunicacion

En Guatemala, el lenguaje juridico y la
barrera de comunicacién adquieren matices
Unicos debido a la naturaleza multiétnica y

pluricultural del pais. Aqui, la brecha no es

solo terminolégica, sino también linglistica y

cultural.

a) La Barrera del Idioma: Mas alla del

espariol

A diferencia de otros paises
hispanohablantes, en Guatemala la principal
barrera de comunicacion juridica es la

diversidad linguistica.

1. El Castellano como obstaculo: Para
una gran parte de la poblacion cuya
lengua materna es el K’iche’,
Q’eqchi’, Kaqchikel o Mam, el
lenguaje juridico en espafiol es una
"doble barrera".

2. Derecho a Interprete: Aunque la ley lo
exige, en la practica existe una
escasez de intérpretes juridicos
certificados que comprendan tanto el
derecho técnico como las variantes

dialectales regionales.
b) El Abogafiol y la Formalidad Chapina

En el foro guatemalteco, el uso de un lenguaje

excesivamente  barroco se  considera,
erroneamente, un signo de prestigio. Esto se

manifiesta en:
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1. Férmulas Rituales: El uso excesivo de d) Avancesy el Modelo de "Justicia

frases como En la ciudad de Abierta"

Guatemala, siendo las diez horas con

treinta minutos o Hago constar y doy El Organismo Judicial de Guatemala ha
fe. intentado dar pasos para reducir esta brecha:

2. Uso de Latinismos en Audiencias: En ) o
o _ 1. Sentencias de Lectura Facil: Se han
audiencias orales (deberia primar la . _
) ) empezado a emitir resoluciones
sencillez), muchos abogados siguen » N
. o - _ adaptadas para nifios, nifias y
utilizando términos litispendencia, ) o
) o personas con discapacidad intelectual,
extemporaneidad o subjudice frente a N o )
) ] utilizando un lenguaje directo y sin
clientes que no comprenden por qué o
tecnicismos.
su caso no avanza. ]
2. Protocolos de Atencion: El uso de

c) Impacto en el Acceso a la Justicia guias para que los jueces expliquen

oralmente, de forma sencilla, lo que

Esta barrera genera consecuencias criticas en acaban de dictar en términos técnicos.
el sistema judicial guatemalteco: 3. Justicia Pluricultural: Esfuerzos por
traducir leyes fundamentales a los
Consecuencia Descr'pc'o?oigld contexto idiomas mayas  predominantes,
El sindicado o la victima aungue el desafio de la terminologia
acepta acuerdos o firma técnica sigue siendo grande (ya que
Indefension documentos (como actas de
conciliacion) sin  entender muchos conceptos occidentales no
lenamente las implicaciones . A -
|Io P tienen traduccion literal en idiomas
egales.
El ciudadano percibe que la mayas).

justicia es un "club cerrado"

Desconfianza
donde solo los que hablan el

Institucional codigo secreto (el lenguaje e) ¢Como cerrar la brecha’

juridico) pueden ganar.

La falta de adecuacion cultural La clave en Guatemala no es solo simplificar
Vulneracién de||del lenguaje impide que se . ) .
Pueblos respeten los sistemas propios el espafiol, sino democratizar el derecho
Indigenas de justicia (Derecho mediante:

Consuetudinario).
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1. Educacion Legal Popular: Explicar
los derechos en términos cotidianos.

2. Peritajes Culturales: Para que el juez
entienda el contexto de la
comunicacion del ciudadano.

3. Capacitacion en Lenguaje Claro: Que
los abogados guatemaltecos entiendan
que escribir mas dificil no es escribir

mejor.

Un punto critico en investigaciones legales es
la brecha entre el lenguaje técnico (juridico)

y el lenguaje comun.

El lenguaje juridico es, por naturaleza, una
herramienta técnica diseflada para la
precision y la seguridad juridica. Sin
embargo, cuando esa tecnicidad se vuelve
excesiva, se transforma en una barrera de
comunicacion que separa a la justicia de la

ciudadania.

f) ¢Por qué existe esta barrera?

La brecha entre el profesional del derecho y
el ciudadano comUn nace de varios factores

histdricos y técnicos:

1. Arcaismos y Latinismos: El uso de
expresiones como mutatis mutandis,

onus probandi o términos en desuso

(). faccionario) resulta
incomprensible para quien no tiene
formacion legal.

2. Sintaxis Compleja: Las oraciones
extremadamente largas, con multiples
incisos y subordinadas, dificultan
retener la idea principal del texto.

3. Polisemia Juridica: Palabras que en el
lenguaje cotidiano significan una
cosa, en derecho significan otra. Por
ejemplo, "auto” (no es un coche, es
una resolucién judicial) o repetir (no
es decir de nuevo, es reclamar un
pago).

4. La Solemnidad como Distancia:
Historicamente, el lenguaje criptico se
asociaba al poder y a la autoridad,
creando una jerarquia donde el
ciudadano depende totalmente del

"traductor” (el abogado).
g) El Impacto en la Sociedad

Cuando wuna persona no entiende una
sentencia que le afecta o un contrato que

firma, se vulneran derechos fundamentales:
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Area .
Consecuencia

Impactada

El ciudadano no puede
Derecho  aj|defenderse si no comprende
Entender de qué se le acusa o qué se le

ordena.

La ambigtiedad o la oscuridad
Seguridad  ||del lenguaje genera
Juridica desconfianza en las

instituciones.

Crea una barrera econémica,
Acceso a lallya que obliga a contratar
Justicia intermediarios incluso para

tramites sencillos.

h) EI Movimiento del Lenguaje Claro

Para derribar estas paredes, ha surgido a nivel

global el movimiento de Lenguaje Claro

(Plain Language). No busca eliminar la

precision técnica, sino hacerla accesible.

Pilares del Lenguaje Juridico Moderno:

1. Estructura l6gica: Ir directo al grano;

la decision primero, los argumentos

después.

infografias o sentencias de lectura
facil para nifios o personas con

5. discapacidad cognitiva.

Simplificar no es vulgarizar. Un texto juridico
claro sigue siendo riguroso, pero prioriza la
eficacia comunicativa sobre la estética del

lenguaje antiguo.
i) Ejemplo de Transformacion

1. Versién Tradicional: De la exégesis
de los autos se colige la
extemporaneidad en la interposicion
del recurso, deviniendo en la

inadmisibilidad del mismo por
preclusion de los plazos procesales.

2. Version en Lenguaje Claro: El recurso
no se admite porque se presento fuera
del plazo legal.

3. La Traduccion del Mediador: El rol
del profesional como puente para que

las partes entiendan las implicaciones

Voz activa: Es preferible decir El juez
decidié que Ha sido decidido por esta
judicatura.

Eliminacion de lo superfluo: Evitar
frases de relleno como "es del caso
mencionar que.

Uso de elementos visuales: En
utilizan

algunos paises ya se

legales de sus decisiones sin sentirse
intimidadas.

Asertividad: La capacidad de
defender los derechos legales de una
parte sin agredir a la otra, fundamental
en la negociacion asistida por

abogados.
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4.8 Etica y Confidencialidad

En Guatemala, la Etica y la Confidencialidad
no son solo aspiraciones morales, sino
obligaciones legales vinculantes que definen
la relacion entre el profesional y la sociedad.
Dado que nuestro sistema legal es formalista
y de derecho escrito, estos conceptos estan
fuertemente regulados.

a) El Marco Etico en el Ejercicio

Profesional

En Guatemala, cada profesional universitario

debe  estar  colegiado  (Colegiacion
Profesional Obligatoria, Art. 90 de la
Constitucién). Esto somete a los
profesionales a la jurisdiccién de sus

respectivos Tribunales de Honor.
b) Los Postulados del Abogado

El Codigo de Etica Profesional del Colegio de
Abogados y Notarios de Guatemala (CANG)
establece principios que son la base de la

confianza publica:

1. Probidad: EI profesional debe ser
honesto y recto. En Guatemala, un

abogado que falta a la verdad puede

ser sancionado por el Tribunal de
Honor.
2. Libertad de

profesional tiene el derecho de

Aceptacion:  El

rechazar un caso por razones de
conciencia o ética personal.

3. Defensa de los Pobres: Existe un
mandato ético de servicio social
(Bufetes Populares) para asegurar que
la justicia no sea solo para quien

puede pagarla.

c¢) La Confidencialidad: El Secreto

Profesional

La confidencialidad es la piedra angular del
ejercicio legal y de salud en el pais. En
Guatemala, el secreto profesional es un

derecho-deber.

d) Fundamentos en la Ley

Guatemalteca

1. Cddigo Penal (Art. 223): Tipifica el
delito de Revelacion de Secreto
Profesional. Si un profesional revela
secretos que se le confiaron en su
ejercicio, puede enfrentar prision y
multas.

2. Cadigo de Etica (Art. 12): Establece

que el deber de guardar el secreto
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persiste incluso después de que los
servicios hayan terminado.

3. Codigo Procesal Penal (Art. 203):
Establece que los abogados, médicos,
farmacéuticos y ministros de culto
tienen la facultad de abstenerse de
declarar sobre hechos que les hayan
sido confiados en razon de su

profesion.
) Desafios Especificos en Guatemala

La aplicacion de la ética y la confidencialidad
enfrenta contextos complejos en nuestra

realidad nacional:

Contexto Guatemalteco \

La Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos obliga a
Lavado de|[reportar transacciones
Dinero sospechosas. Esto crea un dilema
ético: ¢Reporto a mi cliente o
guardo el secreto profesional?

El Notario en Guatemala es un
auxiliar del Estado (Fe Puablica). Su

| Desafio ||

Doble Rol||,,: o )
del ética es distinta a la del abogado; él
. no debe ser "leal" a una parte, sino a
Notario S
la  verdad juridica y la
imparcialidad.
En casos de alto impacto, los
. profesionales a menudo enfrentan
Presiones . e
presiones politicas o amenazas, lo
Externas

que pone a prueba el postulado de
Valor e Independencia.

g) Consecuencias del Incumplimiento

Si un profesional en Guatemala viola la ética
o la confidencialidad, se enfrenta a tres vias

de sancioén:

1. Sancién Gremial: Amonestacion,
multa 0 inhabilitacion
temporal/definitiva por parte del
Tribunal de Honor.

2. Sancién Penal: Procesamiento por
revelacion de secretos o prevaricato.

3. Sancién Civil: Demanda por dafios y
perjuicios si la falta de ética causé una

pérdida econdémica al cliente.

En el contexto guatemalteco, la ética es el
contrapeso necesario a la corrupcion. Un
abogado o0 médico que respeta la
confidencialidad no solo protege a su cliente,
sino que fortalece el Estado de Derecho,
demostrando que el sistema puede ser
confiable y predecible.

La ética y la confidencialidad son los dos
pilares que sostienen la confianza entre un
profesional y su cliente. Sin ellos, el sistema
legal y de servicios profesionales se
colapsaria, ya que nadie se atreveria a revelar

la verdad por miedo a las consecuencias.
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h) La Etica Profesional: El Marco del
Deber

La ética no es solo portarse bien; es un
conjunto de normas de conducta que aseguran
que el profesional priorice la justicia y el
bienestar del cliente sobre su beneficio

personal.

1. Probidad 'y  Honestidad: El
compromiso de no engaiiar al cliente
ni al sistema.

2. Lealtad: La obligacion de defender los
intereses del cliente sin traicionarlos
por influencias externas.

3. Independencia: La capacidad de dar
un consejo basado unicamente en la
ley y la técnica, sin dejarse presionar

por terceros o intereses econOMIcCOS.

1) La Confidencialidad y el Secreto

Profesional

La confidencialidad es la manifestacion
practica de la ética. Se basa en el Secreto
Profesional, que es tanto un derecho del
cliente como un deber irrenunciable del

profesional.

J) ¢Qué abarca?

1. Informacion Verbal: Lo que se dice en
la consulta.

2. Documentacion: Correos, archivos,
contratos y evidencias.

3. Hechos Derivados: Informacién que
el profesional descubre por su cuenta

mientras trabaja en el caso.
K) ¢Por qué es necesaria?

Para gque un abogado o médico pueda ayudar,
necesita conocer la verdad absoluta. Si el
cliente sabe que su informacion esta
protegida, serd honesto, permitiendo una
estrategia efectiva.

) El Dilema Etico: ¢Cuando se puede

romper el secreto?

La confidencialidad no es absoluta en todos
los casos. Existen situaciones extremas donde
la ética dicta que la seguridad general

prevalece sobre el secreto individual:

1. Prevencioén de Crimenes Graves: Si el
cliente comunica su intencion de
cometer un delito que ponga en riesgo

la vida o integridad de otros.
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2.

Defensa del Profesional: Si el cliente
demanda al profesional, este puede
revelar informacion estrictamente
necesaria para defender su honor o
trabajo.

Orden Judicial Expresa: En ciertos
marcos legales, un juez puede ordenar
la revelacion, aunque esto suele entrar
en conflicto directo con los cddigos de

ética.

m) Diferencia entre Etica y Legalidad

Es importante no confundir ambos términos,

aunque suelen ir de la mano:

S Consecuencia de
Concepto|| Definicion S
Incumplimiento
Suspension de la
Normas morales||;. .
.. remiales licencia, .
Etica {Cole i% de amonestacion,
g expulsion del
Profesionales). -
gremio.
Normas dictadas||Multas, demandas
Legalidad por _eI Estado por _danos y
(Cédigo perjuicios, 0
Penal/Civil). prision.

Un profesional sin ética puede conocer la ley,

pero no sabe aplicarla con justicia. La

confidencialidad es el "espacio seguro™ donde

esa justicia comienza a construirse.
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Capitulo V
Propuesta de Mejora

Esta propuesta de mejora se sostiene sobre el
Tridngulo de la Satisfaccion de Christopher
Moore, que indica que para que un conflicto
en Guatemala se resuelva realmente, la

comunicacion debe satisfacer tres niveles:

1. Sustantivo: El dinero o bien en
disputa (lo legal).

2. Procesal: EI modo en que se llevé a
cabo el proceso (lo comunicativo).

3. Psicologico: Cémo se sintieron las

partes (lo emocional).

Para la Propuesta de Mejora, el marco tedrico
debe alejarse de la descripcion del problema

y centrarse en las herramientas de solucion.

En este caso, el sustento tedrico se basa en la
Andragogia (educacion para adultos), la
Comunicacién Estratégica y la Psicologia

Organizacional.

a) Teoria de la Comunicacion

Estratégica (Enfogue Sistémico)

La mejora no busca que el abogado "hable

mejor", sino que gestione la informacion de

manera estratégica para cambiar la dindmica

del conflicto.

1. Reencuadre (Reframing): Basado en
la Escuela de Palo Alto. Consiste en
modificar el contexto conceptual o
emocional en el que se experimenta
una situacion para cambiar su
significado. En la propuesta, se
fundamenta como la técnica para que
el mediador transforme insultos en
necesidades no satisfechas.

2. Comunicacién Asertiva: Teoria de la
psicologia conductual que busca el
equilibrio entre la agresividad (litigio
tradicional) y la pasividad. Es la base
para que las partes en Guatemala
puedan expresar sus derechos sin

romper el canal de dialogo.

b) El Modelo de "Justicia

Procedural” (Procedural Justice)

Este marco tedrico sostiene que la
satisfaccion de las personas con el sistema
legal no depende tanto del resultado (si

ganaron o perdieron), sino de cémo fueron
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tratadas durante el proceso.

1. Vozy Participacion: La propuesta se
apoya en esta teoria para recomendar
que el abogado ceda protagonismo al
cliente. Si el ciudadano siente que fue
"escuchado" (comunicacion efectiva),
el acuerdo serd mas duradero y habra
mayor respeto por el Organismo

Judicial.
c) Teoria del Aprendizaje
Experiencial (David Kolb)

Dado que tu propuesta incluye capacitaciones
para abogados y mediadores en Guatemala,
debe fundamentarse en como aprenden los

profesionales.
d) Ciclo de Kolb

La propuesta de mejora no debe ser una

leccion magistral, sino un ciclo de:

1) Experiencia concreta (simulacros)
2) Observacion
3) Reflexiva Conceptualizacion

4) Experimentacion activa.

Esto justifica el uso de clinicas de mediacion
en lugar de simples charlas.

e) El Concepto de "Disefio de Sistemas de
Disputas” (DSD)

Teoria desarrollada por Ury, Brett y
Goldberg. Propone que las instituciones
(como los Centros de Mediacion del
Organismo Judicial en Guatemala) deben ser
disefiadas para empujar los conflictos hacia
los niveles de menor costo y mayor

comunicacion.

1. Bucle de Retroalimentacion: La
propuesta de mejora sugiere que la
comunicacion no termina con el
acuerdo, sino que debe haber un
seguimiento  comunicativo  para

asegurar que el conflicto no resurja.

f) La Mediacion Intercultural y el

Pluralismo Juridico

En el contexto especifico de Guatemala, la

propuesta se fundamenta en la teoria del
g) Diélogo Intercultural

1. Hermenéutica Diatdpica (Boaventura
de Sousa Santos): Propone que las
culturas son incompletas y que, a
través de la comunicacion, se pueden

encontrar "equivalentes
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homeomorficos" entre el derecho
indigena y el derecho estatal. Esto
sustenta la mejora en la

2. formacién de mediadores bilingues.

h) Inteligencia Emocional y

Neurociencia del Conflicto

1. Secuestro de la Amigdala (Daniel
Goleman): La propuesta incluye
técnicas de regulacion emocional
porque la neurociencia demuestra
que, bajo estrés (como un juicio), el
cerebro racional se bloquea. La
comunicacion estratégica sirve para
"calmar" el sistema limbico de las
partes y permitir la negociacion

l6gica.



Capitulo VI
Plan Accién

6.1 Nombre del Plan Accion

Colocacion de 4 lamparas en areas que se observan con falta de iluminacion y que son concurridas

por estudiantes del CUNOC.
6.2 Objetivos

6.2.1 General

Proporcionar buena iluminacion para la seguridad de los estudiantes del Centro Universitario

CUNOC.

6.2.2 Especifico

a) Colocar lamparas nuevas en lugares que se encuentren con falta de iluminacién
b) Garantizar que el espacio donde circule el estudiante esté iluminado, brindando

confianza y seguridad.
6.3 Resultados

Brindar seguridad no solo fisica sino visual para cuando se da el egreso de los estudiantes de las

diferentes carreras que funcionan en el horario nocturno en el CUNOC.
6.4 Actividades

a) Larecaudacion del dinero entre los integrantes de los 10 grupos que se conformaron quienes
aportaron Q 28.87 por cada integrante. Para cubrir las diferentes actividades que se tienen

programas por parte del grupo de 105 estudiantes.
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b) Como grupo fuimos a cotizar diferentes lamparas, para poder adquirirlos. Entrega de las

mismas para ser colocadas en el Cunoc.
6.5 Metodologia
Hicimos una investigacion donde nos percatamos de varios lugares dentro de la universidad que
no contaba con la iluminacion adecuada, y asi mismo se consult6 con los encargados del curso y
de la investigacion del Centro Universitario para la toma de decision de donde se van a instalar las

mismos.

6.6 Implementacion y sostenibilidad

6.6.1 Implementacion

Se le proporcionara a un Encargado del Centro Universitario de Occidente CUNOC, las lamparas
que fueron adquiridas por parte de los estudiantes miembros del grupo del primer semestre seccion

F jornada matutina del curso de Comunicacion de la carrera de Abogado y Notario.

6.6.2 Sostenibilidad

La propuesta sera sostenible porque nosotros como grupo, vamos a financiar el proyecto.

6.7 Recursos

6.7.1 Humanos: Integrantes del grupo adquirimos las ldmparas, antes descritas.

6.7.2 Materiales: La compra de 4 lamparas.

6.7.3 Financiero: El aporte econdmico.
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6.8 Presupuesto: Se adquirieron 4 lamparas.

6.8.1 Costo: Cada lampara tiene el costo de Q 757.90 y hace un total de Q 3031.62.

Para mejorar la seguridad y visibilidad en el Centro Universitario de Occidente (CUNOC) con
recursos limitados (4 lamparas), es fundamental priorizar los puntos de mayor flujo peatonal y
vulnerabilidad.
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Conclusiones

1. La comunicacion como competencia técnica,

no "blanda™: Se concluye que, en el ejercicio
profesional del derecho en Guatemala, la
comunicacion no debe ser considerada una
habilidad accesoria o una "habilidad blanda".
Por el contrario, se constituye como una
competencia técnica fundamental. La
capacidad del abogado o mediador para
traducir conceptos juridicos complejos a un
lenguaje accesible, gestionar las emociones
de las partes y aplicar técnicas de escucha
activa determina, en gran medida, la
viabilidad de un acuerdo extrajudicial frente

a un proceso litigioso desgastante.

. Desafio ante la cultura adversarial
guatemalteca: El analisis demuestra que
existe una resistencia cultural arraigada en el
sistema de justicia guatemalteco, donde el
litigio se percibe como la unica forma
legitima de resolver disputas. Esta vision
adversarial actta como una barrera
comunicacional que limita la efectividad de
los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos (MASC). Para que la mediacion

sea verdaderamente eficaz, se requiere una

reeducacion del profesional del derecho, que
lo posicione como un facilitador y no
Unicamente como un defensor de posturas

rigidas.

3. Laimportancia del contexto pluricultural y
multilingle: La investigacion pone de
manifiesto que el éxito de cualquier
proceso de negociacion o mediacion en
Guatemala esté intrinsecamente ligado a la
competencia intercultural. Debido a la
naturaleza diversa del pais, la
comunicacion en la mesa de mediacion no
solo implica la mediacion de intereses,
sino la interpretacion de contextos,
tradiciones y formas de ver la justicia que
trascienden el codigo civil o penal. La
omision de este factor cultural resulta en
mediaciones fallidas o acuerdos que,
aunque legales, no son sostenibles ni

legitimos para las partes.

4. Potencial de los MASC frente a la
saturacion judicial: Se confirma que los
Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos, respaldados por el marco legal

vigente (como el Decreto 67-95), ofrecen
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una ruta viable y necesaria para
descongestionar el sistema judicial
guatemalteco. Sin embargo, su éxito no
depende de la normativa por si sola, sino
de la calidad de la interaccion
comunicativa que se propicia en el espacio
de mediacion. La implementacion de
modelos circulares y narrativos de
comunicacion  permite desescalar el
conflicto y enfocar los esfuerzos en la
creacion de valor mutuo en lugar de en la

confrontacion.

. Hacia una profesionalizacion  del
mediador: Finalmente, se determina que el
sistema de justicia en Guatemala requiere
de un perfil de mediador que integre
conocimientos juridicos con formacion
avanzada en psicologia del conflicto y
técnicas de comunicacién estratégica. Es
imperativo que las facultades de Derecho
y los centros de capacitacion del
Organismo Judicial incorporen mddulos
practicos de comunicacion, donde el
estudiante aprenda a gestionar el "ruido”
emocional y los bloqueos
comunicacionales, factores que hoy por

hoy son los mayores determinantes de que

una negociacion llegue a buen puerto o

termine en un juicio prolongado.
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RECOMENDACIONES

1. Se propone la creacion de un programa

nacional de acreditacion en técnicas de
comunicacion estratégica para
mediadores, que permita estandarizar la
calidad de los procesos de mediacion en
todo el territorio  guatemalteco,
asegurando que el derecho al acceso a la
justicia se materialice a través de una

comunicacion humana y efectiva.

Para las Facultades de Ciencias Juridicas
y Sociales Redisefio Curricular: Se
recomienda integrar de forma obligatoria
materias de Psicologia del Conflicto y
Comunicacion Estratégica en el pensum
de la carrera de Derecho. Actualmente, la
formacion se centra en el "saber juridico”,
pero descuida el "saber comunicar”,
dejando al futuro abogado sin
herramientas para  gestionar  crisis
emocionales en sus clientes. Talleres de
Simulacion: Fomentar laboratorios de
mediacién donde se practique el lenguaje

no verbal y la escucha activa, simulando

casos reales del contexto guatemalteco
para que el estudiante aprenda a manejar

la tension antes de salir al campo laboral.

Para el Organismo Judicial y Centros de
Mediacién, Capacitacion en
Interculturalidad: Dada la naturaleza
pluricultural de Guatemala, es imperativo
capacitar a los mediadores en
comunicacion intercultural. Esto incluye
el uso de intérpretes calificados y el
conocimiento de las formas de resolucién
de conflictos propias de los pueblos
indigenas, evitando que el formalismo
legal sea una barrera de acceso a la

justicia.

Protocolos de Lenguaje Sencillo:
Implementar el uso de "Lenguaje Claro"
en las actas de mediacion y acuerdos. Los
tecnicismos legales a menudo confunden
a las partes; un acuerdo redactado en
términos que ambos  ciudadanos
comprendan plenamente tiene un mayor

indice de cumplimiento voluntario.
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5. Para los Abogados

Litigantes:
Cambio de Rol (De Guerrero a
Arquitecto): Se recomienda a los
profesionales del derecho adoptar una
postura de asesoria colaborativa.
Antes de iniciar un juicio, el abogado
debe utilizar técnicas de negociacion
basada en intereses (Modelo Harvard)
para explorar si la comunicacion
directa puede resolver el conflicto de
forma mas rapida y menos costosa

para su cliente.

Gestion de la Confidencialidad:
Educar a los clientes sobre el valor de
la confidencialidad en la mediacion.
Al garantizar un entorno donde lo
dicho no sera usado en su contra, se
abre la puerta a una comunicacion
honesta que es fundamental para

llegar a la raiz del problema.

Para Futuras Investigaciones: Analisis
Multilinglie: Se sugiere realizar estudios
especificos sobre la efectividad de la
mediacion cuando se realiza en idiomas
mayas, analizando como la traduccion
afecta la percepcion de justicia y la

precision del mensaje comunicado.

8.

Impacto de la Tecnologia: Investigar
el uso de la Mediacion Virtual en
Guatemala y como la falta de
presencialidad afecta la interpretacion
del lenguaje no verbal y la generacion

de confianza entre las partes.
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