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EXORDIO 

 

Para la Dirección General del Sistema de Investigación del Centro Universitario de Occidente 

(DICUNOC), es un gusto introducir a los lectores en este trabajo realizado por Estudiantes de la 

carrera de Ciencias Jurídicas y Sociales, Abogado y Notario del Centro Universitario de Occidente.  

Donde se aborda la problemática “Comunicación Jurídica en el Sistema Judicial 

Guatemalteco” (Desafíos y Estrategias para mejorar la transparencia y accesibilidad)  

 

Algo que resulta de interés para la historia del Centro Universitario de Occidente en general y la 

carrera de Ciencias Jurídicas y Sociales en particular, es el involucramiento, gestión y esfuerzos 

que se tiene con los estudiantes con el abordaje de problemáticas, pero sobre todo que ellos hagan 

parte de sus estudios la investigación, la cual se hace necesaria para apoyar a la sociedad que tanto 

lo necesita. 

  

Por nuestra parte felicitamos a los autores del trabajo, así como, a todos los que colaboraron en el 

mismo, porque dejan evidencia histórica de hechos y conocimientos, relevantes para el campo 

legal, algo sumamente importante para mantener un buen procesamiento de problemáticas sociales. 

  

No cabe duda, que este trabajo será de interés para los estudiosos de la problemática, jurídica, social 

y cultural y quienes se sirven de ella para mantener o recuperar soluciones para quienes deseen 

simplemente aumentar su acervo cultural. 

 

No queda más que exhortar a los autores, a que sigan desarrollándose en el ámbito de la 

investigación, para consolidar sus conocimientos y ejercer eficazmente la profesión, desarrollar 

también su formación académica y lo más importante, con este tipo de producción, seguir 

engrandeciendo al Centro Universitario de Occidente, así como, a nuestra Alma Mater, la 

Universidad de San Carlos de Guatemala y por supuesto servir al pueblo de Guatemala en general.  

 

Rosa Martínez 

DICUNOC 
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Poema 

Ecos del Derecho: Entre Muros y Palabras 

En el valle de la ley, donde el quetzal no vuela, se alza un muro de términos, una antigua secuela. 

El Sistema Judicial, en su estrado de granito, a veces guarda el eco de un lenguaje erudito, que 

entre folios y sellos, en su marcha lenta, al ciudadano común, del derecho lo ahuyenta. 

Los Desafíos: El Laberinto de Papel 

El Abismo del Léxico: Palabras que son dagas o escudos de metal, latinismos que nublan 

la justicia real. Si el pueblo no entiende la sentencia dictada, la justicia es un mito, una 

puerta cerrada. 

La Distancia del Trámite: Expedientes que crecen como selva en Petén, donde el tiempo 

se rinde y la fe se detiene. La opacidad es sombra que el proceso alimenta, mientras la 

transparencia, con timidez, se presenta. 

Las Estrategias: Puentes de Claridad 

Para romper el muro, se requiere la luz, cargar con la palabra la verdad y su cruz. Accesibilidad 

no es solo entrar al salón, es que el alma comprenda cada resolución. 

Lenguaje Sencillo: Traducir el rigor a la voz de la gente, que la ley sea un río, no un dique 

pendiente. Menos "autos" complejos, más razones de peso, que el derecho al saber no se 

vuelva un exceso. 

Justicia Multilingüe: Que el K’iche’, el Mam y el Q’eqchi’ tengan voz, que el intérprete 

sea un puente veloz. Porque en Guatemala, de mil colores vestida, la lengua materna es la 

ley de la vida. 

Digitalización Transparente: Que un clic sea el testigo, que el portal sea el ojo, para ver el 

proceso sin temor ni sonrojo. La tecnología es el arma, la ética es la guía, para que el 

sistema despierte a un nuevo día. 

El Verbo que Libera 

No basta con jueces de toga y balanza, si el mensaje no siembra una real confianza. La 

Comunicación Jurídica debe ser el camino, donde el ciudadano dicte su propio destino. Que, en la 

tierra del maíz, la justicia sea clara, un derecho que brilla, una voz que no para. 
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Resumen 

 

La comunicación jurídica en el sistema judicial guatemalteco enfrenta una brecha significativa 

entre la normativa técnica y la comprensión ciudadana. En 2026, el país se encuentra en un 

momento crítico donde la Justicia Abierta busca implementarse como el antídoto contra la opacidad 

histórica y la desconfianza institucional. 

 

El Estado de la Comunicación Legal 

 

La difusión de la información legal en Guatemala ha sido tradicionalmente unidireccional y técnica. 

Aunque instituciones como el Organismo Judicial (OJ) y el Ministerio Público (MP) poseen 

portales web y redes sociales, la información suele estar redactada en lenguaje jurídico complejo 

(leguleyo) que resulta ininteligible para el ciudadano promedio. 

 

Principales Canales de Difusión 

 

Portales de Transparencia: Cumplimiento de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP). 

Boletines Judiciales: Difusión de sentencias de la Corte de Constitucionalidad y Corte Suprema. 

Redes Sociales: Utilizadas más para comunicación institucional que para educación legal. 

 

Barreras Críticas de Accesibilidad 

 

a) El sistema enfrenta obstáculos estructurales que impiden que la ley sea para todos: 

b) Barrera Lingüística: En un país con 22 idiomas mayas, el xinka y el garífuna, la 

preeminencia del español en los procesos judiciales es una forma de exclusión. La falta de 

intérpretes suficientes y de sentencias traducidas limita el acceso real a la justicia. 

c) Brecha Digital: Gran parte de la población rural no tiene acceso estable a internet o carece 

de alfabetización digital para navegar en los complejos portales del OJ. 

d) Tecnicismo Excesivo: El uso de terminología arcaica y formalismos innecesarios crea una 

distancia psicológica entre el juzgador y el ciudadano. 
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e) Opacidad Institucional: Persisten prácticas de reserva de información y falta de datos 

abiertos en formatos procesables (Excel, CSV) que faciliten la fiscalización ciudadana. 

 

Desafíos para la Transparencia (Contexto 2025-2026) 

 

Guatemala atraviesa procesos clave como la renovación de cortes y la elección de autoridades 

fiscales, lo que pone a prueba la transparencia: 

 

a) Independencia Judicial: La comunicación suele verse empañada por la polarización 

política, donde la información legal se utiliza como herramienta de confrontación. 

b) Celeridad vs. Claridad: La saturación del sistema judicial prioriza la resolución de 

expedientes sobre la explicación clara de los mismos a las partes involucradas. 

 

Estrategias de Mejora y Modernización 

 

Para avanzar hacia una comunicación jurídica efectiva, se han propuesto y están en marcha las 

siguientes estrategias: 

 

a) Lenguaje Sencillo:  Implementar protocolos para que las sentencias y notificaciones 

incluyan un resumen ejecutivo en lenguaje ciudadano, eliminando latinismos y estructuras 

gramaticales complejas. 

b) Justicia Abierta y Datos Abiertos:  Plataformas Interactivas: Creación de mapas judiciales 

y tableros de control que permitan ver el estado de los procesos en tiempo real. 

Anonimizador de Sentencias: Herramientas tecnológicas para publicar fallos judiciales 

protegiendo datos sensibles, permitiendo el estudio académico y la auditoría social. 

c) Pertinencia Cultural y Lingüística: Multilingüismo: Fortalecimiento de la justicia bilingüe, 

no solo con intérpretes, sino con jueces que hablen el idioma de la comunidad. 

d) Comunicación Radial: Uso de radios comunitarias para difundir derechos y procedimientos 

en idiomas indígenas, superando la barrera de la lectoescritura. 
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Digitalización Inclusiva 

 

Kioscos de Autoconsulta: Instalación de terminales físicas en juzgados de paz en municipios 

remotos para quienes no tienen internet en casa. 

 

Lo Esperado 

 

Estrategia Impacto en la Transparencia Impacto en la Accesibilidad 

Lenguaje Sencillo 
Facilita la auditoría 

ciudadana. 

Reduce la indefensión por 

incomprensión. 

Justicia Abierta 
Mejora la rendición de 

cuentas. 

Permite a la sociedad civil 

proponer mejoras. 

Traducción a Idiomas 

Mayas 

Rompe la discriminación 

estructural. 

Garantiza el debido proceso 

para pueblos indígenas. 

 

La comunicación jurídica en Guatemala no debe ser solo el acto de publicar una ley o sentencia, 

sino el esfuerzo institucional de asegurar que cada ciudadano, independientemente de su idioma o 

nivel educativo, comprenda cómo la ley protege sus derechos y cuáles son las reglas del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

Introducción 

 

En el Estado de Derecho, la comunicación jurídica no es simplemente un proceso administrativo 

de notificación, sino un pilar fundamental para garantizar el acceso a la justicia y la certeza jurídica. 

En Guatemala, el sistema judicial enfrenta el reto histórico de transformar una comunicación 

tradicionalmente hermética, técnica y excluyente en un modelo de Justicia Abierta que sea 

transparente y accesible para una población pluricultural y multilingüe. 

 

La eficacia de las leyes y de las resoluciones judiciales depende directamente de la capacidad del 

ciudadano para comprenderlas. Sin embargo, en el contexto guatemalteco, la difusión de la 

información legal se ve obstaculizada por barreras que van desde el uso de un lenguaje 

excesivamente formalista hasta la falta de infraestructura tecnológica en áreas rurales. Esta 

desconexión entre el emisor (el sistema de justicia) y el receptor (la ciudadanía) genera un clima 

de desconfianza institucional y vulnera derechos fundamentales, especialmente en sectores 

históricamente marginados como los pueblos indígenas. 

 

El presente análisis explora cómo se difunde actualmente la información legal en el país, 

identificando los desafíos críticos como la brecha digital y la barrera lingüística y proponiendo 

estrategias integrales. Desde la implementación del Lenguaje Sencillo hasta el fortalecimiento de 

la justicia bilingüe, el objetivo es trazar una ruta hacia una comunicación jurídica que no solo 

informe, sino que empodere al ciudadano y fortalezca la democracia guatemalteca. 

 

Puntos Clave de la Introducción: 

 

a) La comunicación como derecho: El entendimiento de la ley es el primer paso para su 

cumplimiento y defensa. 

b) El contexto nacional: Una realidad marcada por la diversidad lingüística y la desigualdad 

en el acceso a la tecnología. 

c) El paradigma del cambio: El paso de la opacidad burocrática a la transparencia proactiva. 
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CAPITULO 1 

MARCO CONCEPTUAL 
 

  

1.1 Antecedentes  

Antecedentes Internacionales 

 

El primer punto por tocar hablando sobre antecedentes en este presente análisis está dirigido al 

ámbito internacional; en el que el acceso a la justicia y a la información legal es considerado un 

elemento fundamental para el adecuado funcionamiento del Estado de derecho y la protección de 

los derechos humanos. A nivel mundial, se reconoce que no basta con que existan leyes y tribunales, 

sino que es indispensable que la población pueda comprender la información jurídica que regula 

su vida social y que orienta el actuar de las instituciones de justicia. 

 

Diversos organismos internacionales, especialmente la Organización de las Naciones Unidas 

(ONU), han señalado de manera constante que una comunicación legal clara, accesible y 

comprensible permite a las personas conocer sus derechos, entender los procedimientos judiciales 

y fortalecer la confianza en el sistema de justicia. Desde esta perspectiva, el acceso a la justicia no 

se limita únicamente a la posibilidad de acudir a los tribunales, sino que incluye el derecho a recibir 

información legal entendible y oportuna. 

 

Asimismo, organismos como la Comisión Interamericana de Derechos Humanos y el Programa de 

las Naciones Unidas para el Desarrollo han destacado la importancia de la transparencia judicial 

como un elemento clave para fortalecer la legitimidad y credibilidad de los sistemas de justicia. La 

difusión clara y accesible de la información legal contribuye a la rendición de cuentas y reduce la 

desconfianza ciudadana hacia las instituciones judiciales. En este sentido el análisis de la 

comunicación legal se vuelve esencial para comprender cómo se garantiza o se limita el acceso 

efectivo a la justicia. 
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En América Latina, estos países comparten en gran medida las tradiciones jurídicas civiles que se 

basadas en la regulación de las normas del derecho. Esta tradición ha generado un lenguaje jurídico 

muy técnico y formal. Esto desempeña una gran función de seguridad jurídica en el sentido de 

predecir con certeza cuál será la respuesta del juez a ciertas situaciones objetivas, además de ser 

una barrera para los ciudadanos que buscan poder comprender, analizar y ejercitar sus derechos de 

una forma judicial. En estos últimos años, sugerencias académicas y profesionales en la región han 

impulsado el uso del lenguaje preciso en sus decisiones judiciales como una herramienta que puede 

fortalecer uno de los aspectos fundamentales al paso de la justicia. 

 

Los avances presentados arriba se encuentran al mismo tiempo con otras ideas que argumentan que 

la comunicación jurídica no solo debe ser codificación técnica, sino que también debería estar 

adaptada a los distintos públicos destinados. Por ejemplo en respuesta a las necesidades recién 

descritas, algunas propuestas académicas y profesionales en la región sugirieron abordar este 

problema aplicando el lenguaje preciso y claro como herramienta para hacer públicas las decisiones 

judiciales y fortalecer el acceso a la justicia.  

 

La revista Latin American Legal Studies es una sugerencia de publicación académica que trata de 

una manera fácil de tocar múltiples temas legales en la Región de América Latina. De esta manera, 

esta revista da un gran aporte al análisis académico del discurso jurídico, el acceso a la justicia y 

las prácticas judiciales en diferentes países de la región. 

 

Antecedentes Nacionales 

 

En Guatemala, la forma en que se comunica la información legal y se difunde al público es muy 

importante para el sistema judicial. La Ley de Acceso a la Información Pública, que es el Decreto 

57-2008, tiene como objetivo principal que cualquier persona pueda pedir y ver la información que 

tiene el Estado. Esto ayuda a que haya transparencia y a que se rindan cuentas. Sin embargo, cuando 

se trata de poner esta ley en práctica, surgen problemas que limitan su efecto real en la vida de los 

ciudadanos. Desde una perspectiva práctica, aunque la Ley de Acceso a la Información Pública 

representa un avance importante en materia de transparencia estatal, su aplicación dentro del 
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sistema judicial guatemalteco no siempre logra cumplir plenamente su objetivo. En muchos casos, 

la información jurídica disponible resulta difícil de localizar, comprender o utilizar por parte de la 

población, especialmente cuando se presenta en un lenguaje técnico o sin una orientación clara 

para el ciudadano común, lo que limita el ejercicio efectivo de este derecho. 

 

Si bien el Organismo Judicial ha desarrollado plataformas digitales y políticas institucionales 

orientadas a fortalecer la transparencia, estas herramientas no siempre garantizan un acceso real y 

comprensible a la información legal. La falta de adaptación del contenido a distintos niveles 

educativos e idiomas, y el uso predominante de terminología jurídica especializada generan una 

distancia entre el sistema judicial y la ciudadanía, lo cual evidencia que la comunicación jurídica 

continúa siendo un desafío pendiente. 

 

Aaunque se han incorporado mecanismos modernos como transmisiones y publicaciones digitales, 

estos recursos no siempre llegan a los sectores más vulnerables o alejados del acceso tecnológico. 

Diversos estudios y análisis de prensa han señalado que persisten barreras significativas para que 

los ciudadanos comprendan y accedan a la información del sistema judicial. Por ejemplo, 

periodistas y ciudadanos han reportado que, aun con la Ley de Acceso a la Información Pública 

vigente, no siempre se recibe la información solicitada de manera oportuna ni completa, lo que 

puede ser percibido como una limitación real a la transparencia judicial.  

 

Diversos análisis nacionales coinciden en que uno de los principales obstáculos para la 

transparencia judicial no radica únicamente en la ausencia de normas, sino en las dificultades 

administrativas y culturales que persisten dentro de las instituciones públicas. La demora en la 

entrega de información, la falta de respuestas claras y la escasa orientación al solicitante son 

factores que afectan negativamente la percepción ciudadana sobre el sistema de justicia. 

 

Organismos de la sociedad civil han enfatizado la importancia de fortalecer los mecanismos de 

comunicación judicial, promover el uso de lenguaje claro, y asegurar que la información legal sea 

realmente accesible para personas sin formación jurídica, pues es un paso clave para consolidar la 

transparencia y la confianza en el sistema de justicia guatemalteco.  Por lo anterior, se considera 
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necesario analizar la comunicación jurídica dentro del sistema judicial guatemalteco, no solo desde 

el marco normativo, sino también desde su aplicación práctica. Examinar las barreras existentes y 

proponer estrategias orientadas al uso de un lenguaje claro y accesible resulta fundamental para 

fortalecer la transparencia, promover la participación ciudadana y mejorar la confianza en las 

instituciones de justicia. 

 

La comunicación jurídica en el sistema judicial de Guatemala sigue teniendo problemas 

importantes. Estos problemas van más allá de solo tener leyes e instituciones que apoyen la 

transparencia. Aunque se han hecho leyes, políticas y plataformas en línea para ayudar a la gente a 

acceder a la información, todavía hay una gran diferencia entre la cantidad de información jurídica 

que se produce y la cantidad de personas que realmente entienden esta información. La 

comunicación jurídica en Guatemala sigue siendo un desafío.  

 

La situación empeora cuando se usa demasiado lenguaje técnico. También hay pocos canales 

oficiales para difundir la información y no todos tienen igual acceso a tecnología y educación. Todo 

esto hace que mucha gente tenga problemas para informarse, participar y seguir los procesos 

judiciales como debería. Por ello, resulta pertinente profundizar en el análisis de las barreras 

comunicativas existentes y en la identificación de estrategias que permitan fortalecer una 

comunicación jurídica clara, accesible y orientada al ciudadano, como elemento clave para 

consolidar la transparencia, la rendición de cuentas y la confianza pública en el sistema de justicia 

guatemalteco. 

 

Guatemala – Ley de Acceso a la Información Pública (Decreto 57-2008). (s. f.). Instituto de 

Investigación y Estudios Constitucionales. Descripción y análisis de los propósitos y limitaciones 

de la ley en la práctica.  

 

Gobierno de Guatemala, Organismo Judicial. (2024). Política de Justicia Abierta del Organismo 

Judicial de Guatemala – Documento estratégico para el acceso a la información pública en el 

sistema judicial. Politica-de-justicia-abierta-OJ.pdf 

https://odgs.ciidhguatemala.org/wp-content/uploads/2024/06/Politica-de-justicia-abierta-OJ.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Prensa Libre. (2023). Organismo Judicial restringe a sus empleados divulgar información y 

advierte procesos administrativos. Análisis de barreras internas a la comunicación institucional. 

Organismo Judicial restringe a sus empleados divulgar información y advierte procesos 

administrativos 

 

Antecedentes Institucionales  

 

El antecedente institucional en la comunicación jurídica del sistema judicial guatemalteco se 

constituye como el rastro documental y normativo que permite comprender la transición desde un 

modelo de justicia escrito y burocrático hacia uno basado en la transparencia y la inmediatez. Este 

apartado debe analizar informes oficiales de la Corte Suprema de Justicia, informes públicos del 

Organismo Judicial, memorias de labores del Ministerio Público y documentos estratégicos que 

evidencien hitos clave, tales como la implementación de la oralidad procesal, la creación de la 

Secretaría de Comunicación Social del Organismo Judicial y la adopción de las notificaciones 

electrónicas. Al examinar estos registros, se logra identificar cómo las políticas internas han 

intentado reducir la brecha entre el lenguaje técnico-jurídico y el ciudadano, transformando la 

comunicación de un simple trámite administrativo a un eje fundamental del acceso a la justicia. 

 

Informes públicos de Organismo Judicial (OJ) 

 

Según la Corte Suprema de Justicia de Guatemala, el Organismo Judicial, además de la información 

pública de oficio contenida en la presente ley, debe hacer pública como mínimo la siguiente:  

 

a) Las sentencias condenatorias dictadas con autoridad de cosa juzgada por delitos de derechos 

humanos y lesa humanidad;  

b) Las sentencias condenatorias con autoridad de cosa juzgada, por delitos en caso de manejo 

de fondos públicos;  

c) Las sentencias condenatorias con autoridad de cosa juzgada por delitos cometidos por 

funcionarios y empleados públicos;  
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d) El ejercicio de su presupuesto asignado a la Corte Suprema de Justicia, Salas de 

Apelaciones, Tribunales de Primera Instancia de Ejecución y Sentencia, y Juzgados de Paz 

de todo el país;  

e) El listado de asesores con sus respectivas remuneraciones de cada uno de los tribunales 

mencionados en el numeral anterior;  

f) El informe de los gastos y viáticos de las delegaciones de cada institución al exterior del 

país, así como el destino, objetivos y logros alcanzados.  

 

Obligaciones de Transparencia  

 

En la comunicación jurídica del sistema judicial guatemalteco se quiere permitir una comunicación 

con transparencia jurídica, rápida y eficaz. Los sujetos Obligados deberán mantener, actualizada y 

disponible, en todo momento, de acuerdo con sus funciones y a disposición de cualquier interesado, 

como mínimo, la siguiente información, que podrá ser consultada de manera directa o a través de 

los portales electrónicos de cada sujeto obligado. 

 

Los informes anuales de labores del Ministerio Público (MP)  

 

Representan una de las piezas fundamentales para documentar el antecedente institucional de la 

comunicación jurídica en Guatemala, ya que funcionan como un registro oficial de la eficiencia y 

modernización de la entidad. A través de su análisis, es posible rastrear cómo el MP ha 

evolucionado en su interacción con los sujetos procesales, priorizando canales de información que 

garanticen el acceso a la justicia y la notificación efectiva en el marco de las reformas al sistema 

penal. 

 

Antecedentes Académicos 

 

Desde la investigación académica, la comunicación jurídica ha sido abordada como un eje 

vinculado al acceso a la justicia y a la transparencia judicial. Diversos artículos publicados en 
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revistas jurídicas latinoamericanas analizan la necesidad de que las resoluciones judiciales no solo 

sean públicas, sino también comprensibles, destacando la importancia de la claridad argumentativa 

en las decisiones jurisdiccionales. 

 

Asimismo, tesis universitarias elaboradas en Guatemala, particularmente en la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, estudian la ausencia de políticas institucionales orientadas a la comunicación 

judicial y proponen estrategias de modernización del sistema, tales como el fortalecimiento del 

lenguaje claro, la capacitación del personal judicial y la incorporación de enfoques interculturales.  

Por su parte, la doctrina jurídica, a través de autores como Ferrajoli, Atienza, Fix-Zamudio, Taruffo 

y Wróblewski, aporta fundamentos teóricos sobre la argumentación jurídica, la motivación de las 

sentencias y el acceso a la justicia como derecho humano, los cuales sirven de base para el análisis 

de la comunicación jurídica en el contexto guatemalteco. 

 

1.2 Justificación  

 

Desde una perspectiva social, el presente estudio encuentra su razón de ser en la influencia directa 

que ejerce la comunicación jurídica sobre la capacidad de autogestión y exigibilidad de derechos 

de la población. En nuestro país muchas personas enfrentan dificultades para comprender la 

información legal y los procedimientos judiciales, abarcando esta perspectiva, analizar las barreras 

existentes en la comunicación jurídica permite visibilizar las experiencias de los ciudadanos frente 

al sistema de esta índole.  

 

Una comunicación clara y accesible contribuye a fortalecer el hecho de que los ciudadanos 

participen y se involucren, porque también es parte de, introducirnos al mundo de nuestros 

derechos, promoviendo también el respeto a la ley y favoreciendo una relación más cercana entre 

las instituciones judiciales y la sociedad. Por otro lado, en el ámbito académico esto resulta 

relevante porque aporta al estudio de la comunicación jurídica como un campo de análisis dentro 

de la investigación social y jurídica.  
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Desde un enfoque cualitativo, el estudio permite comprender cómo las personas interpretan la 

información legal y cuáles son las principales barreras que enfrentan al interactuar con el sistema 

judicial. Asimismo, contribuye a la producción académica al centrarse en el contexto guatemalteco. 

 

Desde una perspectiva jurídico-legal, la legitimidad de esta investigación se sustenta, asimismo, en 

el marco normativo vigente en materia de transparencia y acceso a la información, la publicidad de 

los actos del Estado y el derecho de acceso a la justicia en Guatemala. La comunicación jurídica 

clara y accesible constituye un elemento primordial para garantizar que dichos derechos y 

obligaciones puedan ejercerse de manera efectiva por la ciudadanía.  

 

La información sobre las leyes y el sistema judicial debe ser clara y fácil de comprender para que 

los ciudadanos puedan entenderla y aplicarla correctamente. En este sentido, el uso excesivo de 

tecnicismos jurídicos o la ausencia de estrategias comunicativas adecuadas puede convertirse en 

una gran barrera que limite el ejercicio pleno de los derechos constitucionales. 

 

Desde esta normativa, la investigación resulta jurídicamente pertinente al analizar cómo se difunde 

la información jurídica relacionada con el sistema judicial guatemalteco y si dicha difusión 

responde a los principios de accesibilidad y claridad que exige el ordenamiento jurídico vigente. 

La mera publicación de información legal no asegura su comprensión por parte de la población, 

por lo que se hace necesario examinar las estrategias de comunicación empleadas y las barreras 

existentes. 

 

De igual forma, los principios de publicidad y transparencia que rigen el funcionamiento del 

sistema judicial guatemalteco exigen que las actuaciones judiciales sean no solo públicas, sino 

también comprensibles para la ciudadanía. La ausencia de una comunicación jurídica efectiva 

puede generar desinformación, confusión y desconfianza hacia las instituciones de justicia, 

afectando el derecho de las personas a conocer y comprender los procesos legales que inciden en 

su vida social y jurídica. 
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En este marco, la selección de la comunidad universitaria como espacio de análisis jurídico-social 

permite observar, desde un enfoque cualitativo, cómo la información jurídica del sistema judicial 

guatemalteco es comprendida y percibida en un entorno educativo diverso. Ello contribuye a 

identificar los desafíos existentes en la comunicación jurídica y a reflexionar sobre la necesidad de 

fortalecer estrategias que promuevan la transparencia y la accesibilidad de la información legal, en 

concordancia con los principios y normas que sustentan el Estado de Derecho. 

 

1.3 Planteamiento del Problema  

 

La comunicación jurídica es un componente esencial del funcionamiento del sistema de justicia, 

ya que garantiza que las normas jurídicas, actos procesales y decisiones judiciales sean 

transmitidos, interpretados y comprendidos por operadores jurídicos y ciudadanos involucrados en 

los procesos.  

 

Sin embargo, en Guatemala, la forma en que el sistema judicial se comunica con los diferentes 

actores del proceso, especialmente con personas no especializadas o que no hablan español (que es 

el idioma en que están plasmadas las leyes), presenta faltas que afectan la transparencia, eficiencia 

y conformidad del sistema judicial.  

 

A ello se suma que la información legal difundida en el país no cuenta de manera sistemática con 

traducción a los 22 idiomas mayas reconocidos, lo que constituye una barrera adicional para el 

acceso efectivo a la justicia en una sociedad pluricultural y multilingüe. 

 

Estudios académicos refuerzan que el lenguaje jurídico utilizado en las resoluciones judiciales es 

extremadamente técnico y, en muchas ocasiones, poco accesible para un buen número de 

profesionales del derecho, lo que limita condiciones de acceso informado a la justicia por parte de 

la población y genera una desconexión entre el ejercicio formal del derecho y la eficiencia 

comunicativa de las decisiones del Organismo Judicial. La Academia Guatemalteca de la Lengua 

pronunció que la claridad lingüística en las sentencias debe armonizarse con la exigencia de rigor 
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técnico, con el fin de que la dificultad idiomática evite ser un peligro para la comprensión universal 

de las resoluciones judiciales. 

 

Una de las regiones más activas en cuanto a actividad judicial y jurídica está constituida por el 

departamento de Quetzaltenango, en el occidente de Guatemala. En otras palabras, este 

departamento alberga una cantidad importante de juzgados y tribunales que deben atender una 

población diversa cultural, lingüística y socioeconómicamente.  

 

A lo anterior, hay que sumar el análisis de trabajos locales como La Comunicación Jurídica en la 

Era Digital, una tesis de licenciatura en Quetzaltenango, para analizar el fenómeno de que cada 

vez más se comunica el derecho desde la globalización y la virtualidad; para lo cual nos planteamos 

la siguiente pregunta:     

 

¿Cómo se difunde la información jurídica en el sistema judicial guatemalteco y cuáles son las 

principales barreras que afectan su comprensión y accesibilidad para la población? 
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CAPITULO 2 

MARCO CONTEXTUAL  
 

 

2.1 Delimitación de la Investigación (Ubicación de la Institución de Enseñanza 

Superior) 

 

Este análisis académico, se realiza a cabo dentro de El Centro Universitario de Occidente 

(CUNOC), este estudio se orienta al análisis de la comunicación jurídica en el sistema judicial 

guatemalteco, haciendo énfasis en las formas en que esta información legal es difundida y 

comprendida por la población universitaria, así como en la identificación de las barreras que 

inciden en su accesibilidad y transparencia. Por esto se considera el entorno académico del CUNOC 

como un espacio acertado para situar el análisis cualitativo de los procesos comunicativos 

relacionados al ámbito jurídico, atendiendo a la diversidad de personas y áreas del conocimiento 

que conforman dicha comunidad. 

 

LA UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE 

 

Es indispensable, retrotraernos a la época del gobierno producto de la Revolución Liberal de 1871, 

gobierno ejercido por el General Justo Rufino Barrios, es en este periodo cuando dentro del 

ambiente y concepciones liberales, este mandatario crea la primera unidad universitaria en la 

ciudad de Quezaltenango, raíz desde donde debemos situar la presencia actual de la Universidad 

estatal. El decreto de creación de la Universidad de Occidente, dice literalmente:   

 

DECRETO NUM. 167 

J. RUFINO BARRIOS, Jeneral de División y presidente de la República de Guatemala. 

 

CONSIDERANDO: Que no puede existir verdadera libertad donde falta la ilustración, y que la 

primera base del engrandecimiento nacional es la difusión de los conocimientos útiles, que procura 

el Gobierno por cuantos medios están a su alcance, conseguir en su más amplio desarrollo. 

https://www.google.com/search?q=Instituci%C3%B3n+de+Ense%C3%B1anza+Superior&newwindow=1&sca_esv=7e23b67cda9c6a45&sxsrf=ANbL-n56XbEnCrZwlu1-QhrVpfZ02hlzeQ%3A1770413599674&ei=H16GaajvKJ-LwbkPseulsAg&biw=1366&bih=679&ved=2ahUKEwjVqrT_6cWSAxWZFd4AHUghNbYQgK4QegQIARAC&uact=5&oq=como+se+le+dice+a+la+universidad+de+forma+formal&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMGNvbW8gc2UgbGUgZGljZSBhIGxhIHVuaXZlcnNpZGFkIGRlIGZvcm1hIGZvcm1hbDIFECEYoAEyBRAhGJ8FMgUQIRifBUjFXlAAWN1ccAB4AZABAJgB6AGgAbA5qgEGMC40Ni4yuAEDyAEA-AEBmAIwoALfP8ICChAAGIAEGEMYigXCAg0QABiABBixAxhDGIoFwgIWEC4YgAQYsQMY0QMYQxiDARjHARiKBcICEBAAGIAEGLEDGEMYgwEYigXCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICCBAuGIAEGLEDwgIOEAAYgAQYsQMYgwEYyQPCAgsQABiABBixAxiDAcICCxAAGIAEGJIDGIoFwgIFEAAYgATCAgQQABgDwgIXEC4YgAQYsQMYlwUY3AQY3gQY4ATYAQHCAgsQABiABBixAxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgIEEC4YA8ICCxAuGIAEGLEDGIoFwgIOEC4YgAQYsQMYgwEYigXCAgYQABgWGB6YAwDiAwUSATEgQLoGBggBEAEYFJIHBjAuNDMuNaAH1OACsgcGMC40My41uAffP8IHCDItNC4zOC42yAeCBYAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA1lDfBqWER6riA2XBD68f5dRaDI9wWsv6YOI1XdCYkDKPFH18mG1NqrPYBV-3-OuvJ1nUF0Kfko1Hs8EGzp13I6_68OOcsPWYx1jDGSoVhwzWNNfjutwiC3GEtOg_sIXVQ-E-DztcLeo5cbswTK_HYvL8wJ_LePS6a38t20LI_NQS0pcBigqQ15CuDe9JmiJnpVL2OFqP0eeJxXj2no0utwZAvat1NO4jLq-AW3UepuszUZEGaSRejKUcU9GqYmVdpSHGlNT37KLgo7Fr0sboo&csui=3
https://www.google.com/search?q=Instituci%C3%B3n+de+Ense%C3%B1anza+Superior&newwindow=1&sca_esv=7e23b67cda9c6a45&sxsrf=ANbL-n56XbEnCrZwlu1-QhrVpfZ02hlzeQ%3A1770413599674&ei=H16GaajvKJ-LwbkPseulsAg&biw=1366&bih=679&ved=2ahUKEwjVqrT_6cWSAxWZFd4AHUghNbYQgK4QegQIARAC&uact=5&oq=como+se+le+dice+a+la+universidad+de+forma+formal&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMGNvbW8gc2UgbGUgZGljZSBhIGxhIHVuaXZlcnNpZGFkIGRlIGZvcm1hIGZvcm1hbDIFECEYoAEyBRAhGJ8FMgUQIRifBUjFXlAAWN1ccAB4AZABAJgB6AGgAbA5qgEGMC40Ni4yuAEDyAEA-AEBmAIwoALfP8ICChAAGIAEGEMYigXCAg0QABiABBixAxhDGIoFwgIWEC4YgAQYsQMY0QMYQxiDARjHARiKBcICEBAAGIAEGLEDGEMYgwEYigXCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICCBAuGIAEGLEDwgIOEAAYgAQYsQMYgwEYyQPCAgsQABiABBixAxiDAcICCxAAGIAEGJIDGIoFwgIFEAAYgATCAgQQABgDwgIXEC4YgAQYsQMYlwUY3AQY3gQY4ATYAQHCAgsQABiABBixAxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgIEEC4YA8ICCxAuGIAEGLEDGIoFwgIOEC4YgAQYsQMYgwEYigXCAgYQABgWGB6YAwDiAwUSATEgQLoGBggBEAEYFJIHBjAuNDMuNaAH1OACsgcGMC40My41uAffP8IHCDItNC4zOC42yAeCBYAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA1lDfBqWER6riA2XBD68f5dRaDI9wWsv6YOI1XdCYkDKPFH18mG1NqrPYBV-3-OuvJ1nUF0Kfko1Hs8EGzp13I6_68OOcsPWYx1jDGSoVhwzWNNfjutwiC3GEtOg_sIXVQ-E-DztcLeo5cbswTK_HYvL8wJ_LePS6a38t20LI_NQS0pcBigqQ15CuDe9JmiJnpVL2OFqP0eeJxXj2no0utwZAvat1NO4jLq-AW3UepuszUZEGaSRejKUcU9GqYmVdpSHGlNT37KLgo7Fr0sboo&csui=3
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Que para realizar tan importante objeto es conveniente que la enseñanza superior no quede 

vinculada de una manera exclusiva á la Universidad de esta capital, y que conforme lo demanden 

las circunstancias se vayan creando otros grandes centros de ilustración. 

 

Que por ensanche que los pueblos de los Altos adquieren en su población, en su riqueza y elementos 

de vitalidad, y porque su progreso intelectual y científico deben corresponder a sus adelantos 

económicos y materiales, necesitan poseer desde luego uno de tales centros de enseñanza superior. 

Que de esta suerte los hijos de esos departamentos con menos dificultades y sin los sacrificios que 

deben hacer para venir á la capital y permanecer en ella, podrán efectuar sus estudios profesionales, 

realizándose así también el propósito de la actual Administración de que la enseñanza en todos sus 

ramos, sea lo más asequible y cómoda para los que han de recibirla. 

 

Que el Gobierno está en la obligación y tiene el deseo de hacer que los departamentos todos de la 

República lleguen cuanto antes a disfrutar del grado de prosperidad á que están llamados por sus 

especiales circunstancias, y tomando en cuenta las que concurren en los de los Altos, he tenido a 

bien decretar. 

 

DECRETO 

 

Art.1º.Se crea en la ciudad de Quezaltenango, un establecimiento con el nombre de Universidad de 

Occidente, destinado a suministrar la enseñanza superior ó profesional. 

 

Art.2º. Por ahora y mientras se construye un local perfectamente adecuado, servirá para la 

Universidad el que actualmente ocupa el Instituto, trasladándose á ella, todas las clases que se 

daban en este establecimiento. 

 

Art.3º.Se dará además en la Universidad de Occidente las otras clases establecidas en esta Capital 

para la enseñanza superior, y son válidos todos los cursos tanto de ciencias y letras como de estudios 

facultativos que se hagan en ella. 
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Art.4º.Son igualmente válidos los títulos académicos y profesionales que la misma Universidad 

confiera en el ejercicio de sus atribuciones. 

 

Art. 5º. Rejirá en la Universidad de Occidente la misma ley de instrucción superior, que para la de 

esta Capital se decretó en 1º. de julio del año anterior, con las modificaciones que a ella se han 

hecho con posterioridad y las más que en adelante se introduzcan por vía de reforma. 

 

Art.6º.Finalmente el Ministerio de Instrucción Pública queda encargado de la ejecución del 

presente decreto, así como de remover las dificultades que se presenten y de formar y expedir los 

reglamentos que requieran su desarrollo y detalles. 

 

Dado en el Palacio Nacional de Guatemala, á veinte de noviembre de mil ochocientos setenta y 

seis. 

  

J. Rufino Barrios 

  

El Ministro de Relaciones Exteriores 

E Instrucción Pública. 

Joaquín Macal 

 

Si bien tenemos el gusto de tomar como referencia inicial a la Tricentenaria Universidad de San 

Carlos de Guatemala como institución de educación superior a nivel nacional, su desarrollo se 

delimita específicamente a una de sus sedes regionales, en virtud del cercano vinculo que existe 

entre el establecimiento y el grupo que se apoya en este escenario institucional en el cual se 

contextualiza el análisis. En ese sentido, el estudio gira en torno al Centro Universitario de 

Occidente (CUNOC), ubicado en la cabecera departamental de nuestro hermoso Quetzaltenango. 

 

El Centro Universitario de Occidente constituye el primer centro regional universitario de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala y tiene sus antecedentes históricos en la denominada 

Universidad de Occidente, fundada en la ciudad de Quetzaltenango el 20 de noviembre de 1876, 
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mediante el Decreto número 167, como anteriormente expusimos. Esta institución dio inicio a 

funciones académicas en el año 1877, tomando en cuenta entre sus áreas de formación las carreras 

de Derecho y Notariado, así como Medicina y Farmacia, bajo la dirección del doctor Manuel 

Aparicio como su primer rector. 

 

No obstante, dicha universidad tuvo una existencia limitada, ya que mediante el Decreto número 

253, de fecha 13 de diciembre de 1879, se dispuso la supresión de las universidades del país, 

sustituyéndolas por escuelas facultativas dependientes de quien entonces era Ministerio de 

Instrucción Pública. Seguidamente, como parte del proceso de expansión y regionalización de la 

educación superior pública, el Centro Universitario de Occidente fue creado formalmente el 5 de 

diciembre de 1970, con carácter experimental, su objetivo fue impartir educación superior y 

desarrollar nuevas carreras acordes a las necesidades sociales guatemaltecas y quetzaltecas, 

económicas y culturales de la región suroccidental de Guatemala. 

 

En la actualidad, el CUNOC se ha consolidado como el mayor centro regional universitario de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala; teniendo un papel fundamental en la formación de 

profesionales y en la proyección académica y social de sus estudiantes. Este contexto institucional 

permite situar el desarrollo de la presente investigación, enfocada en el análisis de la comunicación 

jurídica del sistema judicial guatemalteco y su comprensión dentro del entorno universitario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

CAPITULO 3 

MARCO METODOLÓGICO 
 

 

3.1 Problemática a Investigar  

 

Muchas veces la información que obtenemos por parte de las instituciones designadas suele 

caracterizarse por palabras o términos difíciles de comprender, conformadas por estructuras muy 

formales que le dificultan al ciudadano estar en sintonía con lo ya mencionado. Aunque el 

ordenamiento jurídico reconoce legalmente el derecho que tenemos respecto al acceso a la 

información pública y la publicidad de los actos judiciales, la disponibilidad de esta no siempre va 

a garantizar su entendimiento o claridad.  

 

Cuando nos encontramos frente a esta situación se desarrollan barreras comunicativas las cuales 

son justamente el objeto de estudio de esta investigación, juntamente con las formas en que dicha 

información es recibida por la población.  

 

Hablando del contexto en el Centro Universitario de Occidente de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, esta adversidad adquiere relevancia al tomar en cuenta que dicha comunidad académica 

está conformada por una gran variedad de estudiantes y docentes profesionales de diversas áreas 

del conocimiento, no exclusivamente en el ámbito jurídico, por esto resulta conveniente 

inspeccionar cómo es comprendida y recibida esta información y qué obstáculos limitan su acceso 

e interpretación dentro del entorno universitario.  

 

¿Cómo se difunde y comprende la información jurídica del sistema judicial guatemalteco dentro 

del Centro Universitario de Occidente, y cuáles son las barreras comunicativas que afectan su 

accesibilidad y transparencia? 
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Preguntas secundarias 

 

¿Qué características presenta el lenguaje jurídico utilizado en la difusión de información judicial? 

¿Qué factores dificultan la comprensión de la información legal en el entorno universitario? 

¿Cómo influye la comunicación jurídica en la percepción de transparencia del sistema judicial? 

 

3.2 Enfoque de la Investigación  

 

La presente investigación se lleva a cabo mediante un enfoque cualitativo, con el fin de aprovechar 

los beneficios teóricos y comprender más a fondo el fenómeno en cuestión. Este método abarca el 

examen de datos descriptivos. Un enfoque cualitativo resulta fundamental porque ofrece una 

perspectiva más humana, ya que se puede observar un análisis más exhaustivo de la Comunicación 

jurídica dentro del sistema judicial guatemalteco, incorporando la riqueza contextual de los datos 

cualitativos. En un estudio de esta naturaleza se utiliza de manera cualitativa las vivencias y análisis 

de las percepciones que se tratan en esta investigación.  

 

Se optó por este enfoque en esta investigación ya que en la Comunicación jurídica dentro del 

sistema judicial guatemalteco es difícil establecer con porcentajes o cifras. En un sistema judicial 

donde el tecnicismo suele actuar como una barrera de exclusión, la investigación debe priorizar la 

comprensión de las vivencias de los sujetos procesales. No buscamos medir la frecuencia de las 

palabras, sino el impacto de su incomprensión en el debido proceso. 

 

3.3 Alcance de la Investigación  

 

Nuestra investigación es de tipo explicativo. La razón de ello es que pretendemos explicar cómo 

se difunde la información jurídica en el sistema judicial guatemalteco. Sin embargo, simplemente 

no se trata de describir cómo, pero es tan importante analizar y explicar por qué existen barreras de 

comunicación y cómo afectan la transparencia y el acceso a la justicia.  

 

Lo analizamos prestando atención a la relación entre el lenguaje jurídico y la forma en que las  

personas entiende la información. También observamos los mecanismos institucionales a través de  
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los cuales se difunde información jurídica. Por lo tanto, a través de esta investigación, 

pretenderíamos formular una proposición hasta las sugerencias u orientaciones para mejorar la 

forma en que la población comprende o interpreta información jurídica.  Además, vamos a utilizar 

un enfoque: el cualitativo, basado en entrevistas, observaciones y testimonios de la comunidad 

universitaria.  

  

3.4 Objetivos  

3.4.1 Objetivo General 

 

Se busca analizar la divulgación de la información legal por parte del Sistema Judicial de 

Guatemala y los obstáculos que restringen la disponibilidad de esta para las personas, buscando 

estrategias para promover la seguridad y la confianza de la población hacia la institución jurídica. 

 

3.4.2 Objetivos Específicos 

 

1. Medir qué tan bien funcionan las herramientas de transparencia como la Ley de acceso 

a la información pública (Decreto 57-2008), verificando si la información judicial llega 

de forma eficiente a los sectores vulnerables, sin acceso a plataformas digitales, o que 

hablan un idioma maya.   

2. Fomentar un lenguaje simplificado en las sentencias, como dicta las leyes de 

Guatemala, para asegurar que la justicia sea accesible y comprendida para la mayor 

parte la población. 

3. Señalar las deficiencias de gestión, tecnología y lenguaje que restringen la 

comunicación judicial. 

 

3.5 Pregunta de la Investigación  

 

¿Cómo se difunde la información jurídica en el sistema judicial guatemalteco y cuáles son las  

principales barreras que afectan su comprensión y accesibilidad para la población? 
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3.6 Operacionalización de las Variables 

 

Base Teórica  

 

Comunicación Jurídica En El Sistema Judicial Guatemalteco: Desafíos Y Estrategias Para Mejorar 

La Transparencia Y Accesibilidad. 

 

Variables  

 

a) Variable independiente: “Comunicación jurídica del sistema judicial guatemalteco”.  

Es el fenómeno que influye o incide sobre otra realidad. Es el elemento que se analiza 

en cuanto a: lenguaje técnico utilizado, formas de difusión, claridad del mensaje, 

canales de comunicación institucional. Es la “causa comunicativa”. 

b) Variable dependiente: “Accesibilidad y comprensión de la información jurídica”.  

Depende de cómo se comunica la información jurídica. Si la comunicación es técnica y 

poco clara, la comprensión disminuye; si es accesible, mejora. 

Aquí entran aspectos como: nivel de comprensión, percepción de claridad, percepción 

de transparencia, barreras comunicativas. Es el “efecto”. 

 

3.7 Delimitación  

 

3.7.1 Temporal 

 

La investigación se desarrolla entre el 5 de febrero y el 24 de abril del año 2026. Durante este 

periodo se realizaron las fases de planeación, recolección de información, análisis de datos y 

redacción final del documento. 

 

3.7.2 Espacial 

 

La investigación se centra en Guatemala, en el Centro Universitario de Occidente (CUNOC) en la  

sede de Quezaltenango. Se prevé que los integrantes de este centro de estudios superiores  
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compartan su experiencia sobre la falta de la comunicación jurídica, trasparencia y accesibilidad. 

 

3.7.3 Teórica 

 

En esta investigación se abarca, analiza y se fundamenta en teorías de comunicación jurídica que 

analiza como el lenguaje jurídico influyen en la compresión de la ciudadanía, la transparencia 

institucional, la accesibilidad en sistema judiciales y traducción a idiomas mayas; considerando los 

derechos ciudadanos como parte de la misma delimitación.  

 

3.8  Universo 

 

a) Estudiantes del Centro Universitario de Occidente (CUNOC). 

b) Abogados y Notarios catedráticos del Centro Universitario de Occidente. 

c) Personal administrativo del Centro Universitario de Occidente. 

 

3.9 Muestra 

 

a) estudiantes de distintas carreras del CUNOC. 

b) catedráticos Abogados y Notarios del CUNOC. 

c) miembro del personal administrativo vinculado a gestión académica. 

 

3.10 Unidades de Análisis y/o sujetos de Investigación 

 

Se estudiará en esta investigación la comunicación jurídica del sistema judicial guatemalteco y las 

barreras que inciden en su comprensión y accesibilidad en 8 miembros de la comunidad 

universitaria del Centro Universitario de Occidente (CUNOC), de la misma manera se usarán de 

apoyo documentos jurídicos y sitios web que contengan información relevante para desarrollar el 

tema.  
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3.11 Técnicas de Investigación 

 

Cualitativas: 

 

a) Entrevistas semiestructuradas a estudiantes, docentes y personal administrativo del 

CUNOC. 

b) Análisis del Tema de Investigación: Acá es donde todos los integrantes del grupo de 

investigación analizan y dan su comentario del tema y de cuál va a ser el desarrollo de su 

contenido, todos dan su punto de vista y su aporte al contenido. 

c) Observación de los medios digitales utilizados para la difusión de información judicial. 

 

3.12 Instrumentos a Utilizar  

 

Para la recolección de información en la presente investigación se empleará el siguiente elemento: 

Guía de entrevista semiestructurada dirigida a la comunidad del Centro Universitario de Occidente, 

con el objetivo de conocer su percepción y nivel de comprensión sobre la información jurídica 

difundida por el sistema judicial guatemalteco.  
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CAPITULO 4 

MARCO TEORICO 
 

 

4.1 Comunicación Jurídica 

 

La Comunicación Jurídica es un proceso cuyo objetivo principal es entender los fundamentos y 

nociones esenciales del Derecho y del sistema legal, para poder utilizarlos en la justificación y en 

la toma de decisiones en el ámbito jurídico y legal. 

 

4.1.1 ¿Qué tipo de lenguaje utiliza el Derecho? 

 

El lenguaje del derecho no se limita a términos técnicos; también incorpora el habla cotidiana, y es 

principalmente utilizado por los profesionales del derecho.  En sus intervenciones se pueden 

observar diferentes formas de comunicación: jurídica técnica, técnica no jurídica, ética, ideológica 

y conversacional.    

 

4.1.2 ¿Qué significa el lenguaje cotidiano en el ámbito jurídico?    

 

El denominado "lenguaje cotidiano" refiere a la manera habitual de comunicarnos, el que 

utilizamos en nuestras interacciones diarias.  Se le denomina “cotidiano” para diferenciarlo del 

“lenguaje científico”.    

 

4.1.3 ¿Cuál es la función de la abogacía dentro del derecho?    

 

La abogacía consiste en la defensa activa de un principio o causa.  Implica llevar a cabo acciones 

que persiguen un objetivo específico.  La abogacía puede representar una de las muchas tácticas o 

métodos para abordar un asunto.  Además, se puede integrar como parte de una iniciativa colectiva, 

junto con otros elementos. 
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4.1.4 Modelo propio de comunicación jurídica para el debate oral y público en 

Guatemala  

 

Este enfoque se basa en el intercambio entre los participantes en una conversación pública, 

considerando las influencias culturales y sociales particulares de Guatemala.  Este enfoque 

reconoce la diversidad étnica, los distintos idiomas, el entorno político, así como la función de los 

medios de comunicación y la inclusión de las partes durante el proceso de comunicación legal.  

 

La Comunicación Legal es un aspecto crucial en el campo del derecho.  Su propósito principal es 

captar los fundamentos y conceptos esenciales del Derecho y el sistema legal para utilizarlos en la 

argumentación y la toma de decisiones. En nuestro entorno, analizamos cómo se presenta la 

comunicación legal en el Debate Público y Oral en Guatemala. 

 

4.1.5 Procesos de la Comunicación 

 

Que contemos con buena comunicación, abordable y entendible es fundamental  para  que la 

justicia se administre de manera justa y clara. Todos los involucrados, desde jueces, abogados y 

fiscales que actúan como emisores, hasta el jurado y el público que funge como receptores, juegan 

un papel vital en el correcto envío del mensaje jurídico.  

 

Para disminuir la posibilidad de confusiones el medio utilizado debe ser el adecuado y el contenido 

del mensaje debe ser claro. La capacidad de todos los participantes para enviar, recibir y entender 

la información de forma eficaz es el factor clave para la efectividad de este proceso. Desarrollar 

estas habilidades comunicativas no es solo un tema de procedimiento sino tambien una necesidad 

crítica para garantizar que el proceso judicial sea justo y que sus resoluciones sean entendidas y 

respetadas correctamente. 
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4.2 Accesibilidad 

 

Este concepto se define como el principio que posibilita que cualquier persona pueda utilizar o 

acceder a un objeto, espacio o experiencia, sin importar sus habilidades técnicas, mentales o físicas. 

Abarca diversas áreas con especial énfasis en la arquitectura, el urbanismo y el acceso a diferentes 

servicios en general.  

 

Es vital asegurar esta accesibilidad en todos los aspectos y trabajar en la eliminación de cualquier 

barrera, ya sea física, de comprensión o sensorial.  En el contexto del sistema judicial, se han visto 

implementar diversas formas para garantizar que la justicia esté disponible para todos, sin importar 

sus limitaciones.  Esta accesibilidad, especialmente en lo que respecta a la comprensión, requiere 

que el sistema judicial cuente con las herramientas necesarias para adaptar los procesos legales a 

las personas con discapacidad o problemas de salud mental.   

 

a) Accesibilidad física: La Ley para Personas con Discapacidad (Decreto 135-96) establece 

normativas para infraestructuras públicas, aunque su cumplimiento es escaso.    

b) Accesibilidad digital: El gobierno ha fomentado portales de transparencia y servicios 

electrónicos, pero la brecha digital en áreas rurales sigue siendo un desafío.    

c) Accesibilidad jurídica: La Procuraduría de los Derechos Humanos (PDH) realiza campañas 

para que la población esté informada sobre sus derechos de manera accesible. 

 

4.3 Derechos lingüísticos y sistemas jurídicos   

 

La aceptación y la ejecución de derechos lingüísticos dentro del sistema judicial son esenciales 

para asegurar la justicia y la equidad.  Esto no solo significa permitir, sino también promover el 

uso de lenguas menos habladas en los procesos legales así los ciudadanos puedan ejercer 

plenamente sus derechos lingüísticos en el ámbito judicial.   
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4.4 Desafíos en la interpretación y traducción judicial   

 

La excelencia en la interpretación y traducción en los juzgados es vital para que todas las partes 

entiendan completamente el proceso judicial. 

 

4.5 Transparencia 

 

La claridad es un reto fundamental en Guatemala, donde la corrupción se ha arraigado 

profundamente.  Fomentar la claridad en el manejo gubernamental y en el ámbito privado. 

 

Una propuesta diseñada para reforzar la conexión entre la población y los funcionarios a través de 

la transparencia y la responsabilidad de los aspirantes políticos, incentivando la divulgación de las 

declaraciones de patrimonio, de intereses y fiscales.  Esto brindó a los candidatos la oportunidad 

de demostrar su compromiso con la transparencia y la rendición de cuentas, lo que a su vez cultivó 

confianza. 

 

 Transparencia gubernamental: La Ley de Acceso a la Información Pública (Decreto 57-2008) 

garantiza el derecho ciudadano a solicitar información estatal. 

 

4.5.1 Transparencia judicial 

 

El Poder Judicial comparte decisiones y datos estadísticos, aunque aún se reciben críticas por la 

falta de claridad en casos de gran notoriedad.  

 

4.6 Efectividad de acceso a la información publica  

 

La transparencia y la rendición de cuentas en la administración pública de Guatemala son cruciales.  

Para lograr esto, la implicación ciudadana a través de la supervisión social, utilizando mecanismos 

legales como la LAIP, es esencial.   
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Por lo tanto, es vital entender y examinar los mecanismos y herramientas legales diseñados para 

asegurar el uso correcto, claro y efectivo de los recursos públicos en las acciones institucionales, 

identificar prácticas efectivas y sugerir medidas correctivas que finalmente promuevan una cultura 

de legalidad y, por supuesto, refuercen el estado de derecho.   

 

El informe del Monitor Centroamericano se enfoca en la situación específica de Guatemala y el 

cumplimiento del derecho al acceso a la información pública, más concretamente en las 

instituciones de los sectores de seguridad, defensa y justicia.  

 

4.7 Acceso a la información publica  

 

La Constitución Política de la República de Guatemala de 1985 representa el comienzo de la 

democracia en el país y con ello se introduce y se reconoce un conjunto de derechos fundamentales 

para los ciudadanos, entre los cuales se encuentra el derecho a la transparencia de la información. 

La capacidad de acceder a la información pública es crucial para fortalecer el estado de derecho ya 

que promueve la claridad, la responsabilidad, la supervisión y la revisión social, que son aspectos 

esenciales para cualquier sociedad democrática.  Además, Guatemala ha suscrito y ratificado 

diversas convenciones para combatir la corrupción.  

 

El artículo 30 de la Constitución determina que todas las acciones de la administración deben ser 

públicas.  Esta disposición fue elaborada a través del Decreto 57-2008 del Congreso de la República 

de Guatemala, que en septiembre de 2008 aprobó la Ley de Acceso a la Información Pública 

(LAIP), la cual tiene carácter de orden público, interés nacional y utilidad social. Pasados 11 años 

desde su adopción, no se han realizado cambios legislativos a esta ley.  

 

La LAIP establece quiénes son considerados sujetos obligados a cumplir con las normas que en 

ella se encuentran, abarcando a todas las personas, ya sean individuales o jurídicas, tanto del sector 

público como del privado, ya sean nacionales o internacionales, incluyendo instituciones o 

entidades gubernamentales. 

 



39 
 

4.8 Sistema Judicial 

 

Es uno de los organismos de la Republica de Guatemala el cual ejerce el poder judícial.  En 

ejercicio de la soberanía delegada por el pueblo, imparte justicia conforme la Constitución política 

de la Republica de Guatemala y los valores y normas del ordenamiento jurídico del país. El 

Organismo Judicial está organizado de acuerdo a la Ley, en la cual establece su división en dos 

grandes áreas que son: Área Jurisdiccional y Área Administrativa.  

 

Tiene funciones jurisdiccionales y administrativas, las que deben desempeñarse con total 

independencia de cualquier otra autoridad: 

 

a) Las funciones jurisdiccionales del Organismo Judicial corresponden fundamentalmente a 

la Corte Suprema de Justicia y a los demás tribunales que a ella están subordinados en virtud 

de las reglas de competencia por razón del grado. 

b) Las funciones administrativas del Organismo Judicial corresponden a la presidencia de 

dicho Organismo y a las direcciones y dependencias administrativas subordinadas a dicha 

presidencia. 

 

En Guatemala, el sistema judicial se compone de diversas instituciones estatales que operan 

conjuntamente para impartir justicia. El Organismo Judicial es el principal ente encargado de 

ejercer la función jurisdiccional (impartir justicia) conforme a la Constitución y leyes 

guatemaltecas.  

 

Algunas de sus partes principales son: 

 

a) Corte Suprema de Justicia (máximo tribunal del Organismo Judicial) 

b) Tribunales de apelaciones 

c) Juzgados de Primera Instancia 

d) Juzgados de Paz 

 

Cada uno cumple distintos roles jurisdiccionales dentro del sistema. 
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4.9 Constitución Política de la República de Guatemala (Art. 30) 

 

"Todos los actos de la administración son públicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en 

cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibición 

de los expedientes que deseen consultar..." 

 

4.9.1 Código de Notariado, Decreto 314 (Art. 1) 

 

"El Notario tiene fe pública para hacer constar y autorizar actos y contratos en que intervenga por 

disposición de la ley o a requerimiento de parte." 

 

4.10  Acceso a la Justicia 

 

El acceso a la justicia constituye una herramienta clave que permite a todo ciudadano, 

independientemente de su estrato socioeconómico, a comparecer ante los tribunales para demandar 

el amparo de sus derechos. Este derecho actúa como el puente necesario entre la abstracción de la 

norma jurídica y su aplicación práctica; sin esta garantía, las declaraciones de derechos humanos 

carecerían de fuerza ejecutoria y quedarían reducidas a simples enunciados teóricos. En última 

instancia,  sirve para impedir injusticias, garantizando que los pleitos se decidan con leyes y 

pruebas, en lugar de usar la fuerza bruta. 

 

Este derecho es obligatorio porque el Estado es el único autorizado para usar la fuerza y prohíbe 

que las personas se defiendan por su cuenta. Al impedir que la gente use la violencia para resolver 

sus problemas, el Gobierno tiene la obligación de ofrecer oficinas y jueces que funcionen bien. Si 

el Estado no garantiza este acceso, rompe su promesa de proteger al pueblo, dejando a los 

ciudadanos sin defensa y haciendo que las instituciones pierdan la confianza de la gente. 

 

El acceso, definido como cercanía y accesibilidad al sistema de justicia, no es un acceso a la 

justicia. Es, más bien, un acceso a la jurisdicción. Acceder a la jurisdicción, en este sentido, 
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significa acceder a la justicia formal, acudir a las instituciones oficiales de justicia para presentar 

una denuncia que pone en términos jurídicos y legales un hecho ocurrido. 

 

Y, por otro lado, en un sentido integral y desde la perspectiva de los derechos humanos, el acceso 

a la justicia implica, entre otros, el derecho a la igualdad, y conlleva el alcance de asegurar y 

propiciar cercanía, confianza, facilidad y sencillez de diligenciar peticiones, demandas, conflictos, 

defensas, reivindicaciones y cualquier caso o situación ante el sistema de justicia.  

 

La Constitución Política de la República de Guatemala establece la obligación de las instituciones 

del Estado de garantizar el acceso a la información de manera oportuna, veraz y transparente. En 

cuyo texto se expone de manera íntegra lo siguiente: 

 

ARTICULO 29. Libre acceso a tribunales y dependencias del Estado. Toda persona tiene libre 

acceso a los tribunales, dependencias y oficinas del Estado, para ejercer sus acciones y hacer valer 

sus derechos de conformidad con la ley. Los extranjeros únicamente podrán acudir a la vía 

diplomática en caso de denegación de justicia. No se califica como tal, el solo hecho de que el fallo 

sea contrario a sus intereses y en todo caso, deben haberse agotado los recursos legales que 

establecen las leyes guatemaltecas.  

ARTICULO 30. Publicidad de los actos administrativos. Todos los actos de la administración son 

públicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, 

reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibición de los expedientes que deseen 

consultar, salvo que se trate de asuntos militares o diplomáticos de seguridad nacional, o de datos 

suministrados por particulares bajo garantía de confidencia. 

 ARTICULO 31. Acceso a archivos y registros estatales. Toda persona tiene el derecho de conocer 

lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de registros estatales, y la finalidad 

a que se dedica esta información, así como a corrección, rectificación y actualización. Quedan 

prohibidos los registros y archivos de filiación política, excepto los propios de las autoridades 

electorales y de los partidos políticos. 
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En este mismo tenor, el Decreto 57-2008 naciente de la LAIP (Ley de Acceso a la Información 

Publica) rige el acceso a la información en Guatemala, vinculando tanto a entidades públicas como 

a particulares que administren recursos del Estado.  

 

Esta normativa es preceptiva al exigir la divulgación de estructuras orgánicas y presupuestos, 

garantizando que el ejercicio de fiscalización ciudadana sea efectivo. Además, tipifica las 

responsabilidades y sanciones para aquellos funcionarios que vulneren el derecho de acceso a los 

datos de la administración pública. 

 

a) Mauro Cappelletti (Jurista italiano, padre del movimiento de acceso a la justicia): "El 

acceso a la justicia puede ser visto como el requisito previo más básico —el derecho 

humano más fundamental— en un sistema legal que pretenda garantizar los derechos de 

todos." 

b) Cicerón (Político y orador romano): "Fundamento de la justicia es la fidelidad, es decir, 

la firmeza y veracidad en las palabras y en los pactos." 

 

4.11 Barreras estructurales en la difusión de la información jurídica en Guatemala 

 

La difusión de la información jurídica en Guatemala enfrenta varias barreras estructurales que 

limitan el acceso a la justicia y reducen la transparencia institucional. Estas barreras son técnicas, 

administrativas, lingüísticas, culturales, digitales y educativas. Identificarlas y analizarlas ayuda a 

entender por qué, a pesar de las normas que aseguran el acceso a la información pública, muchas 

personas aún tienen dificultades para comprender y usar los mecanismos legales disponibles. 

 

Entre las principales barreras se encuentran la complejidad del lenguaje jurídico, la falta de 

traducción a los idiomas mayas y otros idiomas reconocidos en el país, la brecha digital, la escasa 

educación jurídica de la población y la insuficiente inclusión de un enfoque intercultural en la 

administración de justicia. 

 

4.12 Lenguaje claro en la administración de justicia 

 

El lenguaje jurídico tradicional usa tecnicismos, latinismos y estructuras gramaticales complicadas  
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que dificultan su comprensión para quienes no tienen formación en Derecho. Esta situación crea 

una brecha entre el sistema judicial y la ciudadanía, afectando la transparencia y la confianza en 

las instituciones. 

 

El "lenguaje claro" propone que las resoluciones judiciales, leyes y comunicaciones oficiales se 

redacten de manera sencilla, precisa y comprensible, sin perder el rigor técnico. Implementar este 

tipo de lenguaje permite que los ciudadanos entiendan el contenido de las sentencias, los 

procedimientos y sus derechos, fortaleciendo el principio de publicidad y acceso a la información. 

En Guatemala, aunque el Organismo Judicial publica resoluciones y comunicados, todavía hay 

retos en cuanto a la simplificación y claridad del lenguaje utilizado, lo que limita la comprensión 

efectiva del público. 

 

4.13 Brecha lingüística y pueblos indígenas 

 

Guatemala es un país multicultural y multilingüe que reconoce 25 idiomas, de los cuales 22 

pertenecen a la familia maya, junto con el xinca, garífuna y español. Sin embargo, la mayor parte 

de la normativa jurídica, las resoluciones judiciales y los documentos oficiales están solo en 

español. 

 

Esta situación presenta una barrera importante para los pueblos indígenas que no hablan español, 

ya que les impide entender sus derechos, obligaciones y procesos judiciales. Aunque instituciones 

como la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala y la Procuraduría de los Derechos Humanos 

trabajan para promover los derechos lingüísticos, la traducción sistemática de leyes y resoluciones 

judiciales sigue siendo limitada. 

 

La disponibilidad de intérpretes judiciales certificados también es insuficiente en ocasiones, lo que 

puede afectar el debido proceso y el principio de igualdad ante la ley. La falta de traducción integral 

no solo es una barrera comunicativa, sino también una forma indirecta de exclusión. 

 

4.14 Justicia digital y brecha tecnológica 

 

En los últimos años, el sistema judicial ha integrado herramientas tecnológicas para facilitar el  
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acceso a la información. Esto incluye portales electrónicos, consultas en línea de expedientes y la 

publicación digital de resoluciones. Estas acciones buscan mejorar la transparencia y modernizar 

la administración de justicia. 

 

Sin embargo, la brecha digital sigue siendo un gran obstáculo, especialmente en áreas rurales donde 

el acceso a internet es limitado. Esta desigualdad tecnológica impide que muchas personas puedan 

aprovechar plenamente los servicios judiciales digitales, creando una nueva forma de exclusión en 

el acceso a la justicia. 

 

Por lo tanto, la digitalización debe ir acompañada de políticas públicas que aseguren conectividad 

y alfabetización digital, para que realmente contribuya a la transparencia y accesibilidad. 

 

4.15 Educación jurídica y cultura de legalidad 

 

La falta de conocimiento sobre derechos y mecanismos legales representa otra barrera en la 

comunicación jurídica. Muchas personas no saben cómo presentar una denuncia, solicitar 

información pública o ejercer sus derechos fundamentales. 

 

Promover una cultura de legalidad implica no solo tener normas claras, sino también educar a la 

ciudadanía sobre su contenido y aplicación. Programas de formación cívica, campañas 

informativas y orientación legal accesible pueden mejorar la relación entre el Estado y la población. 

Sin educación jurídica básica, el derecho al acceso a la información y a la justicia se convierte en 

un derecho formal que no siempre es efectivo. 

 

La alfabetización jurídica consiste en el conocimiento básico de derechos, obligaciones y 

mecanismos legales. En Guatemala, gran parte de la población desconoce cómo interponer una 

denuncia, solicitar información pública o acceder a asistencia legal. 

 

Sin educación jurídica básica, el acceso a la justicia se convierte en un derecho formal, pero no 

material. 
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4.16 Perspectiva intercultural en la administración de justicia 

 

Reconocer la diversidad cultural en Guatemala exige que el sistema judicial integre una perspectiva 

intercultural en sus procesos. Esto implica entender las particularidades sociales, lingüísticas y 

culturales de los pueblos indígenas y respetar sus formas de organización y resolución de conflictos. 

 

La falta de sensibilidad cultural puede generar desconfianza en las instituciones estatales y limitar 

el acceso efectivo a la justicia. Por eso, es necesario promover la capacitación intercultural de 

jueces, fiscales y otros operadores de justicia, así como fortalecer los mecanismos de coordinación 

entre el sistema jurídico estatal y las autoridades indígenas. 

 

4.17 Comunicación judicial y medios de comunicación 

 

Los medios de comunicación son clave para difundir información jurídica a la población. Sin 

embargo, en algunos casos, la simplificación excesiva o la interpretación sesgada de las 

resoluciones judiciales pueden generar desinformación. 

 

Es importante establecer mecanismos de comunicación institucional claros y responsables, que 

permitan transmitir información precisa, evitando distorsiones y mejorando la transparencia 

judicial. 

 

4.18 Naturaleza de la comunicación jurídica como fenómeno interdisciplinario 

 

La comunicación jurídica no puede ser entendida únicamente como un proceso lingüístico, sino 

como un fenómeno complejo que integra elementos del derecho, la lingüística, la sociología, la 

filosofía y la teoría de la comunicación. En este sentido, constituye un campo interdisciplinario que 

permite analizar cómo el derecho se expresa, se interpreta y se aplica en contextos sociales 

concretos. 
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A diferencia de otros tipos de comunicación, la comunicación jurídica posee una característica 

esencial: su capacidad performativa, es decir, no solo transmite información, sino que crea 

realidades jurídicas. Cuando un juez dicta una sentencia, cuando un notario autoriza un acto o 

cuando un abogado formula una demanda, el lenguaje utilizado no describe hechos, sino que 

produce consecuencias legales vinculantes. 

 

Además, la comunicación jurídica se caracteriza por su formalidad estructurada, lo cual implica el 

uso de fórmulas, protocolos y estilos específicos que garantizan la validez del acto jurídico. Esta 

formalidad, aunque necesaria, también puede convertirse en una barrera para la comprensión por 

parte de la ciudadanía. 

 

4.19 Función social del lenguaje jurídico 

 

El lenguaje jurídico cumple una función social fundamental: organizar la convivencia mediante 

normas que regulan la conducta humana. Sin embargo, esta función solo puede cumplirse 

plenamente cuando el lenguaje es comprendido por quienes están sujetos a dichas normas. 

 

En sociedades como Guatemala, caracterizadas por la diversidad cultural y lingüística, el lenguaje 

jurídico puede convertirse en un instrumento de inclusión o exclusión. Cuando las normas y 

resoluciones son incomprensibles para la mayoría de la población, el derecho pierde eficacia 

práctica y se convierte en un sistema distante. 

 

Desde esta perspectiva, el lenguaje jurídico no es únicamente una herramienta técnica, sino también 

un instrumento de poder, ya que quienes lo dominan tienen mayor capacidad para ejercer sus 

derechos y defender sus intereses. 

 

4.20 Teoría de la interpretación jurídica y su relación con la comunicación 

 

La interpretación jurídica es un proceso esencial dentro de la comunicación jurídica, ya que el 

significado de las normas no es absoluto, sino que depende de su interpretación. 
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Existen diversas corrientes interpretativas: 

 

a) Interpretación literal: basada en el significado gramatical de las palabras  

b) Interpretación sistemática: considera la norma dentro del ordenamiento jurídico  

c) Interpretación teleológica: busca el fin o propósito de la norma  

 

La comunicación jurídica se ve directamente afectada por estas interpretaciones, ya que un mismo 

texto legal puede tener múltiples significados dependiendo del contexto en que se aplique. 

 

Esto genera un reto importante: lograr que la comunicación jurídica sea lo suficientemente clara 

para reducir la ambigüedad, pero lo suficientemente flexible para adaptarse a diferentes situaciones. 

 

4.21 Discurso jurídico y poder 

 

a) El discurso jurídico no es neutral. Desde un enfoque crítico, se reconoce que el derecho 

puede reproducir estructuras de poder existentes en la sociedad. 

 

El uso de tecnicismos, latinismos y estructuras complejas no solo responde a una tradición jurídica, 

sino también a una forma de delimitar quién puede participar en el sistema y quién queda excluido. 

Esto implica que: 

 

a) El lenguaje jurídico puede legitimar decisiones de autoridad  

b) Puede influir en la percepción de justicia  

c) Puede generar desigualdades en el acceso a derechos  

 

En este sentido, la comunicación jurídica debe analizarse también como un mecanismo de control 

social. 

 

4.22 Comunicación jurídica y cultura jurídica 

 

La cultura jurídica se refiere al conjunto de conocimientos, valores y percepciones que la sociedad  

tiene sobre el derecho. 
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En Guatemala, la cultura jurídica está influenciada por factores históricos, sociales y culturales, 

incluyendo: 

 

a) La herencia colonial  

b) La diversidad étnica  

c) La coexistencia de sistemas normativos (derecho estatal y derecho indígena)  

 

La comunicación jurídica juega un papel clave en la formación de esta cultura, ya que es el medio 

a través del cual la población conoce sus derechos y obligaciones. 

 

Una comunicación deficiente contribuye a una cultura jurídica débil, donde prevalece el 

desconocimiento de la ley y la desconfianza en las instituciones. 

 

4.23 Pluralismo jurídico en Guatemala 

 

Guatemala es un país caracterizado por el pluralismo jurídico, es decir, la coexistencia de distintos 

sistemas normativos dentro de un mismo territorio. 

 

Además del sistema jurídico estatal, existen sistemas normativos propios de los pueblos indígenas, 

los cuales se basan en: 

 

a) Costumbres  

b) Tradiciones  

c) Normas comunitarias  

 

Este pluralismo plantea desafíos importantes para la comunicación jurídica, ya que: 

 

a) Existen diferentes formas de entender la justicia  

b) Se utilizan distintos idiomas  

c) Los procedimientos pueden variar significativamente  

 

Por lo tanto, la comunicación jurídica debe adaptarse a este contexto plural para garantizar un 

acceso real a la justicia. 
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4.24 Principio de publicidad y comunicación judicial 

 

El principio de publicidad establece que los actos del sistema judicial deben ser públicos, salvo 

excepciones específicas. 

 

Este principio no solo implica acceso a la información, sino también comprensibilidad. No basta 

con que las resoluciones sean públicas; deben ser entendibles. 

 

La publicidad efectiva requiere: 

 

a) Lenguaje claro  

b) Acceso oportuno a la información  

c) Canales de difusión adecuados  

 

Sin estos elementos, la publicidad se convierte en un requisito formal sin impacto real. 

  

4.25 Comunicación jurídica y confianza institucional 

 

La confianza en el sistema judicial depende en gran medida de la calidad de su comunicación. 

Cuando las decisiones judiciales son claras, coherentes y bien fundamentadas: 

 

a) Aumenta la legitimidad del sistema  

b) Se fortalece el Estado de Derecho  

c) Se promueve el cumplimiento voluntario de la ley  

 

Por el contrario, la falta de claridad genera: 

 

a) Desconfianza  

b) Percepción de arbitrariedad  

c) Debilitamiento institucional  
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4.26 Lenguaje jurídico y desigualdad social 

 

El uso de un lenguaje jurídico complejo puede profundizar desigualdades sociales existentes. 

Las personas con menor nivel educativo o sin formación jurídica enfrentan mayores dificultades 

para: 

 

a) Comprender procesos legales  

b) Defender sus derechos  

c) Acceder a servicios jurídicos  

 

Esto genera una brecha entre quienes pueden ejercer plenamente sus derechos y quienes no, lo cual 

contradice el principio de igualdad ante la ley. 

 

4.27 Comunicación jurídica en el proceso penal guatemalteco 

 

La comunicación jurídica en el proceso penal guatemalteco constituye uno de los pilares esenciales 

para garantizar la vigencia efectiva del Estado de Derecho y la protección de los derechos humanos. 

En este ámbito, la comunicación no se limita a la simple transmisión de información entre los 

sujetos procesales, sino que representa un mecanismo fundamental para asegurar que el imputado, 

la víctima y la sociedad comprendan el desarrollo del proceso y las decisiones adoptadas por las 

autoridades judiciales.  

 

Dado que el proceso penal puede culminar en consecuencias tan trascendentales como la privación 

de libertad, la imposición de sanciones penales o la afectación del honor y la reputación de las 

personas, la claridad, precisión y oportunidad de la comunicación jurídica se convierten en 

garantías indispensables para la legitimidad del sistema de justicia. 

 

Desde una perspectiva constitucional, la comunicación jurídica en el proceso penal encuentra su 

fundamento en diversas disposiciones de la Constitución Política de la República de Guatemala. 

El artículo 12, que consagra el derecho de defensa, establece que toda persona tiene derecho a ser 

oída y a ejercer su defensa en cualquier estado del proceso. Este derecho sería ilusorio si el 
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imputado no comprendiera adecuadamente las imputaciones formuladas en su contra o las etapas 

del procedimiento.  

 

Asimismo, el artículo 14, relativo al principio de presunción de inocencia y publicidad del proceso, 

exige que toda persona sea tratada como inocente mientras no exista una sentencia condenatoria 

firme, lo que implica la necesidad de una comunicación clara y respetuosa que evite prejuicios o 

estigmatización. De igual manera, el artículo 29 garantiza el libre acceso a los tribunales, 

reforzando la idea de que la justicia debe ser accesible y comprensible para todos los ciudadanos. 

 

En el ámbito legal ordinario, el Código Procesal Penal de Guatemala (Decreto 51-92 del Congreso 

de la República) desarrolla estos principios y establece mecanismos específicos que aseguran una 

comunicación jurídica efectiva. Entre ellos destaca la notificación de derechos al imputado, la cual 

constituye una de las primeras manifestaciones del respeto al debido proceso.  

 

Desde el momento de la aprehensión, las autoridades están obligadas a informar al detenido, de 

manera clara y comprensible, sobre los motivos de su detención y los derechos que le asisten, tales 

como el derecho a guardar silencio, a contar con un defensor y a comunicarse con sus familiares. 

Esta obligación se vincula estrechamente con el artículo 8 de la Convención Americana sobre 

Derechos Humanos, instrumento internacional con jerarquía constitucional en Guatemala, que 

reconoce el derecho de toda persona a ser informada detalladamente de la acusación formulada en 

su contra. 

 

La explicación del proceso penal constituye otro elemento esencial de la comunicación jurídica. El 

proceso penal guatemalteco, de naturaleza acusatoria y oral, se estructura en diversas etapas —

investigación, etapa intermedia y juicio oral y público—, cada una con finalidades y efectos 

jurídicos específicos. Para que el imputado pueda ejercer eficazmente su derecho de defensa, es 

indispensable que comprenda el significado de cada fase, las decisiones que se adoptan y las 

posibilidades de impugnación existentes. En este sentido, el juez, el Ministerio Público y la defensa 

desempeñan un papel comunicativo fundamental, ya que deben garantizar que las actuaciones 
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procesales sean explicadas en un lenguaje accesible, evitando tecnicismos innecesarios que puedan 

generar confusión o indefensión. 

 

Un aspecto particularmente relevante en el contexto guatemalteco es la intervención de intérpretes 

cuando el imputado o cualquier otro sujeto procesal no comprende el idioma español. Guatemala 

es un país pluricultural y multilingüe, reconocido como tal por el artículo 66 de la Constitución, el 

cual protege la identidad y los derechos de los pueblos indígenas. En consonancia con este 

mandato, el Código Procesal Penal establece el derecho de las personas a ser asistidas por un 

intérprete o traductor cuando no comprendan o no hablen el idioma oficial.  

 

Esta garantía también se encuentra respaldada por instrumentos internacionales como el Convenio 

169 de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), que reconoce el derecho de los pueblos 

indígenas a utilizar su propio idioma en los procedimientos legales. La ausencia de un intérprete 

no solo vulnera el derecho de defensa, sino que puede dar lugar a la nulidad de las actuaciones 

procesales por violación al debido proceso. 

 

La comunicación jurídica en el proceso penal no se agota en la transmisión de información formal, 

sino que también implica la calidad y eficacia con la que dicha información es proporcionada. Una 

comunicación deficiente —ya sea por falta de claridad, omisión de información relevante o 

utilización de un lenguaje excesivamente técnico— puede afectar directamente el ejercicio del 

derecho de defensa y, en consecuencia, la validez del proceso.  

 

La jurisprudencia de la Corte de Constitucionalidad de Guatemala ha reiterado que el respeto al 

debido proceso exige que las partes tengan pleno conocimiento de las actuaciones judiciales y la 

oportunidad real de participar en ellas. En este sentido, la adecuada notificación de resoluciones y 

audiencias, regulada en el Código Procesal Penal, constituye un requisito indispensable para 

garantizar la legalidad de las decisiones judiciales. 

 

Desde una perspectiva práctica, la comunicación jurídica también cumple una función 

humanizadora dentro del proceso penal. La manera en que los operadores de justicia —jueces, 

fiscales, defensores y policías— se dirigen al imputado y a la víctima influye significativamente 
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en la percepción de legitimidad y justicia. Un trato respetuoso, empático y claro no solo facilita la 

comprensión del proceso, sino que también contribuye a reducir la sensación de vulnerabilidad y 

desconfianza que suelen experimentar las personas involucradas en un procedimiento penal. Así, 

la comunicación se convierte en un instrumento para fortalecer la confianza ciudadana en el sistema 

de justicia. 

 

Por ende, la correcta comunicación jurídica tiene implicaciones directas en la validez del proceso 

penal. La omisión en la notificación de derechos, la falta de explicación adecuada de las actuaciones 

procesales o la ausencia de intérprete cuando es necesario pueden constituir violaciones al debido 

proceso que den lugar a la nulidad de las actuaciones o incluso a la revocación de una sentencia 

condenatoria. Estas consecuencias reflejan la importancia de la comunicación como garantía 

procesal y no simplemente como un requisito formal. 

 

La comunicación jurídica en el proceso penal guatemalteco es un elemento estructural que asegura 

la efectividad del derecho de defensa, el respeto al debido proceso y la legitimidad de las decisiones 

judiciales. La notificación de derechos al imputado, la explicación clara del proceso y la 

intervención de intérpretes cuando sea necesario constituyen garantías esenciales respaldadas por 

la Constitución Política de la República de Guatemala, el Código Procesal Penal y los instrumentos 

internacionales de derechos humanos.  

 

Una comunicación adecuada no solo protege los derechos individuales, sino que también fortalece 

la confianza en el sistema de justicia y contribuye a la consolidación de un Estado democrático y 

respetuoso de la dignidad humana. Por el contrario, una comunicación deficiente puede 

comprometer seriamente la validez del proceso y generar graves violaciones a los derechos 

fundamentales, evidenciando que la justicia no solo debe ser impartida, sino también claramente 

comunicada y comprndida. 

 

4.28 Rol del juez como comunicador 

 

El rol del juez como comunicador constituye una dimensión esencial de la función jurisdiccional 

que trasciende la mera aplicación mecánica de la ley. Tradicionalmente, se ha concebido al juez 
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como un intérprete imparcial del ordenamiento jurídico cuya tarea principal consiste en resolver 

conflictos mediante la emisión de decisiones fundadas en normas legales. Sin embargo, en las 

sociedades contemporáneas, esta visión resulta insuficiente.  

 

El juez también actúa como un mediador comunicativo entre el Derecho y la ciudadanía, ya que 

sus resoluciones no solo determinan derechos y obligaciones, sino que también transmiten 

mensajes sobre la legitimidad del sistema jurídico, la vigencia del Estado de Derecho y la confianza 

en las instituciones. En este sentido, cada sentencia es un acto de comunicación institucional que 

debe ser capaz de ser comprendido por las partes involucradas y por la sociedad en general. 

 

Uno de los elementos fundamentales de esta función comunicativa es la comprensibilidad de las 

decisiones judiciales. El lenguaje jurídico, caracterizado por su tecnicismo y formalidad, puede 

convertirse en una barrera que impida a los ciudadanos entender el alcance de las resoluciones que 

afectan directamente sus vidas. Por ello, el juez tiene la responsabilidad de emplear un lenguaje 

claro, preciso y accesible, sin sacrificar el rigor técnico.  

 

La claridad en la redacción no solo facilita la comprensión del fallo por parte de los litigantes, sino 

que también fortalece la transparencia del sistema judicial y promueve el acceso efectivo a la 

justicia. Una sentencia comprensible permite que las partes conozcan exactamente por qué han 

ganado o perdido un proceso, evitando percepciones de arbitrariedad o injusticia. 

 

Otro aspecto esencial es la debida motivación de las resoluciones judiciales. La motivación implica 

que el juez debe exponer de manera razonada y lógica los fundamentos fácticos y jurídicos que 

sustentan su decisión. Este deber no solo constituye una exigencia procesal, sino también una 

garantía constitucional vinculada al derecho de defensa y al debido proceso.  

 

La motivación adecuada permite verificar que la decisión no es producto de la discrecionalidad o 

el capricho, sino del análisis riguroso de las pruebas, la interpretación de las normas aplicables y 

la consideración de los principios jurídicos pertinentes. Asimismo, posibilita el control de la 
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legalidad de las resoluciones a través de los mecanismos de impugnación, como la apelación o el 

amparo, fortaleciendo así la seguridad jurídica. 

 

La explicación de las razones jurídicas es igualmente relevante dentro del rol comunicativo del 

juez. No basta con citar normas legales o precedentes jurisprudenciales; es necesario que el juez 

articule un razonamiento coherente que conecte los hechos probados con las disposiciones 

normativas aplicables. Este proceso argumentativo debe ser estructurado y lógico, permitiendo a 

las partes seguir el hilo conductor que conduce a la conclusión adoptada. La argumentación jurídica 

cumple, además, una función pedagógica, ya que contribuye a la difusión y comprensión del 

Derecho en la sociedad, orientando el comportamiento de los ciudadanos y de las instituciones 

públicas. 

 

El lenguaje utilizado en las sentencias tiene un impacto directo en la percepción de justicia por 

parte de las partes y de la sociedad. Cuando las resoluciones judiciales se expresan en términos 

excesivamente técnicos, ambiguos o innecesariamente complejos, pueden generar desconfianza y 

distanciamiento entre la ciudadanía y el sistema judicial. Por el contrario, un lenguaje claro, 

respetuoso e inclusivo favorece la legitimidad de las decisiones y fortalece la confianza en la 

administración de justicia. Además, el tono empleado por el juez debe reflejar imparcialidad y 

respeto hacia las partes, evitando expresiones que puedan interpretarse como prejuicios o 

valoraciones subjetivas.  

 

De esta manera, la comunicación judicial no solo transmite información, sino también valores 

fundamentales como la equidad, la dignidad humana y la imparcialidad. En el contexto del Estado 

constitucional de derecho, el juez se convierte en un actor clave en la construcción de la legitimidad 

democrática. Sus decisiones no solo resuelven conflictos individuales, sino que también interpretan 

y concretan los derechos fundamentales, influyendo en la configuración del orden social.  

  

Por ello, la función comunicativa del juez adquiere una dimensión pública y pedagógica, al 

contribuir a la formación de una cultura jurídica basada en el respeto a la ley y a los derechos 

humanos. La transparencia y claridad en la comunicación judicial permiten que la sociedad 
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comprenda el funcionamiento del sistema de justicia y reconozca su importancia en la protección 

de los valores democráticos. 

 

Asimismo, el rol del juez como comunicador se extiende más allá de la sentencia escrita. Las 

audiencias judiciales, las resoluciones orales y, en algunos casos, las comunicaciones 

institucionales del poder judicial, también constituyen espacios en los que el juez transmite 

mensajes que influyen en la percepción de justicia. La forma en que dirige el proceso, escucha a 

las partes y explica sus decisiones contribuye significativamente a la construcción de confianza en 

el sistema. Una comunicación empática y respetuosa puede reducir la conflictividad y promover la 

aceptación de las resoluciones, incluso cuando estas resultan desfavorables para alguna de las 

partes. 

 

En síntesis, el juez no solo es un aplicador de la ley, sino también un comunicador esencial del 

Derecho. La comprensibilidad, la debida motivación y la explicación clara de las razones jurídicas 

constituyen pilares fundamentales de esta función. El lenguaje utilizado en las sentencias influye 

decisivamente en la percepción de justicia, en la legitimidad del sistema judicial y en la confianza 

ciudadana. Por ello, fortalecer las habilidades comunicativas de los jueces no solo mejora la calidad 

de las decisiones judiciales, sino que también contribuye al fortalecimiento del Estado de Derecho 

y a la consolidación de una sociedad más justa y democrática. 

  

4.29 Comunicación jurídica y tecnología 

 

La incorporación de tecnologías en el sistema judicial ha transformado la comunicación jurídica. 

 

Entre sus beneficios: 

 

a) Mayor acceso a información  

b) Agilidad en procesos  

c) Transparencia  

  

Sin embargo, también plantea desafíos: 
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a) Protección de datos  

b) Brecha digital  

c) Falta de capacitación  

 

4.30 Comunicación jurídica como garantía de derechos fundamentales 

 

Finalmente, la comunicación jurídica debe entenderse como una garantía transversal que permite 

el ejercicio efectivo de múltiples derechos fundamentales. 

 

Sin comunicación adecuada:  

  

a) No hay defensa efectiva  

b) No hay acceso real a la justicia  

c) No hay transparencia  

 

Por lo tanto, la comunicación jurídica no es un elemento accesorio, sino un componente esencial 

del sistema judicial. 
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CAPITULO 5 

Propuesta de Mejora 

 

Dificultades en la comunicación jurídica del sistema judicial guatemalteco: 

 

¿Cómo fortalecer la transparencia y accesibilidad de la información legal para que sea realmente 

comprensible para la población? 

 

5.1 Descripción de la Propuesta  

 

La propuesta tiene como finalidad fortalecer la comunicación jurídica en el sistema judicial 

guatemalteco mediante la incorporación de estrategias orientadas al uso del lenguaje claro, la 

inclusión lingüística y la mejora de los mecanismos de difusión de información legal. 

 

Se parte del reconocimiento de que una de las principales barreras para el acceso efectivo a la 

justicia es la complejidad del lenguaje jurídico y la limitada adaptación de la información a la 

diversidad cultural y lingüística del país. Aunque las resoluciones y documentos judiciales sean 

públicos, su redacción técnica y poco accesible dificulta que la población comprenda plenamente 

sus derechos, obligaciones y procedimientos. 

 

Para atender esta problemática, la propuesta se desarrollaría a través de tres acciones concretas: 

primero, la elaboración de lineamientos institucionales para promover el uso progresivo del 

lenguaje claro en resoluciones, comunicados y plataformas digitales; segundo, el fortalecimiento 

de mecanismos de traducción de información jurídica esencial a idiomas mayas reconocidos en 

Guatemala; y tercero, la implementación de jornadas de capacitación dirigidas a operadores de 

justicia sobre redacción clara, comunicación accesible y enfoque intercultural. 
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Estas acciones permitirían reducir las barreras comunicativas existentes, mejorar la comprensión 

ciudadana y fortalecer la transparencia judicial, consolidando una administración de justicia más 

accesible, inclusiva y acorde a la realidad pluricultural del país. 

 

5.2 Objetivo General  

 

Nuestro objetivo principal es concientizar sobre las barreras y limitaciones que enfrentan las 

personas ajenas al lenguaje técnico-jurídico en su comunicación con profesionales de las ciencias 

jurídicas. Buscando mejorar estas limitaciones comunicativas facilitando todo tipo de 

documentación o interacción que impidan la comprensión.  

 

5.3 Objetivos Específicos 

 

a) Crear sistemas o estrategias eficaces para la comprensión de la información judicial, 

considerando también la diversidad de idiomas en el país. 

b) Promover la enseñanza de conceptos básicos jurídicos en la formación de la sociedad. 

c) Impulsar lineamientos institucionales para promover el uso progresivo del lenguaje claro 

en resoluciones, comunicados y plataformas digitales; 

d) Proporcionar información de ayuda con la presente investigación. 

 

5.4 Resultados esperados  

 

a) Mayor comprensión de la información jurídica por parte de la ciudadanía en general. 

b) Disminución de la percepción de distancia entre el sistema judicial y la sociedad. 

c) Incremento en la confianza institucional hacia el Organismo Judicial. 

d) Mejora en el ejercicio del derecho de acceso a la información pública. 

e) Mayor inclusión de comunidades lingüísticas indígenas en el acceso a la justicia. 
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5.5 Metodología Explicativa  

 

a) INVESTIGACIÓN Y DIAGNÓSTICO: Analizar los obstáculos de comunicación 

jurídica en Guatemala, considerando las 22 lenguas mayas y la difusión de información 

legal a la población. 

b) DESARROLLO DE MATERIALES: Crear guías, infografías y recursos digitales en 

lenguaje entendible. 

c) CAPACITACIÓN: Implementar talleres para abogados y personal judicial sobre técnicas 

de comunicación accesible e intercultural para todos.  

d) IMPLEMENTACIÓN: Realizar pruebas piloto en despachos jurídicos, notarías y 

juzgados de Quetzaltenango para evaluar la efectividad de las estrategias. 

e) EVALUACIÓN: Medir el impacto en la comprensión y análisis de la población y ajustar 

las estrategias según los resultados. 

 

5.6 Metodología Sostenible  

 

La sostenibilidad de la propuesta se basa en incorporar de manera permanente el enfoque de 

comunicación jurídica clara dentro de las políticas y prácticas internas del sistema judicial 

guatemalteco. Para ello, se propone integrar lineamientos de lenguaje claro e inclusión lingüística 

en manuales institucionales, reglamentos internos y programas de capacitación continua para 

operadores de justicia. 

 

Asimismo, se plantea establecer mecanismos periódicos de evaluación, como revisiones técnicas 

de documentos judiciales y mediciones de percepción ciudadana, que permitan verificar el nivel de 

comprensión de la información difundida y realizar ajustes cuando sea necesario. 

 

Finalmente, la coordinación con instituciones especializadas en derechos lingüísticos y 

modernización tecnológica contribuirá a mantener actualizadas las estrategias implementadas. De 

esta forma, la mejora en la comunicación jurídica dejaría de ser una acción temporal y se 

consolidaría como una política institucional orientada a fortalecer la transparencia y el acceso 

efectivo a la justicia. 
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CAPITULO 6 

Plan Acción 

 

 

6.1 Nombre del Plan Acción  

 

Colocación de 4 lámparas en áreas que se observan con falta de iluminación y que son concurridas 

por estudiantes del CUNOC.  

 

6.2 Objetivos  

 

6.2.1 General  

 

Proporcionar buena iluminación para la seguridad de los estudiantes del Centro Universitario 

CUNOC.  

 

6.2.2 Específicos 

 

a) Colocar lámparas nuevas en lugares que se encuentren con falta de iluminación  

b) Garantizar que el espacio donde circule el estudiante esté iluminado, brindando 

confianza y seguridad.  

 

6.3 Resultados  

 

Brindar seguridad no solo física sino visual para cuando se da el egreso de los estudiantes de las 

diferentes carreras que funcionan en el horario nocturno en el CUNOC.  

 

6.4 Actividades  

 

a) La recaudación del dinero entre los integrantes de los 10 grupos que se conformaron quienes 

aportaron Q 28.87 por cada integrante. Para cubrir las diferentes actividades que se tienen 

programas por parte del grupo de 105 estudiantes. 
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b) Como grupo fuimos a cotizar diferentes lámparas, para poder adquirirlos. Entrega de las 

mismas para ser colocadas en el Cunoc. 

 

6.5 Metodología  

 

Hicimos una investigación donde nos percatamos de varios lugares dentro de la universidad que 

no contaba con la iluminación adecuada, y así mismo se consultó con los encargados del curso y 

de la investigación del Centro Universitario para la toma de decisión de donde se van a instalar las 

mismos.  

 

6.6 Implementación y sostenibilidad  

 

6.6.1 Implementación  

 

Se le proporcionará a un Encargado del Centro Universitario de Occidente CUNOC, las lámparas 

que fueron adquiridas por parte de los estudiantes miembros del grupo del primer semestre sección 

F jornada matutina del curso de Comunicación de la carrera de Abogado y Notario.  

 

6.6.2 Sostenibilidad  

 

La propuesta será sostenible porque nosotros como grupo, vamos a financiar el proyecto.  

 

6.7 Recursos  

 

6.7.1 Humanos: Integrantes del grupo adquirimos las lámparas, antes descritas.  

 

6.7.2 Materiales: La compra de 4 lámparas.  

 

6.7.3 Financiero: El aporte económico.  

 

6.8 Presupuesto: Se adquirieron 4 lámparas.  
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6.8.1 Costo: Cada lámpara tiene el costo de Q 757.90 y hace un total de Q 3031.62.  

 

Para mejorar la seguridad y visibilidad en el Centro Universitario de Occidente (CUNOC) con 

recursos limitados (4 lámparas), es fundamental priorizar los puntos de mayor flujo peatonal y 

vulnerabilidad. 
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Conclusiones 

 
1. La comunicación jurídica como pilar del acceso a la justicia: La investigación confirma 

que la comunicación jurídica es un elemento esencial para garantizar el acceso efectivo a 

la justicia y la legitimidad del sistema judicial guatemalteco. La mera existencia de normas 

y mecanismos de transparencia resulta insuficiente si la información legal no es 

comprendida por la ciudadanía, lo que evidencia la necesidad de fortalecer estrategias 

comunicativas orientadas al ciudadano.  

 

2. Persistencia de barreras estructurales: A pesar de los avances normativos e 

institucionales, se identificaron diversas barreras que limitan la comprensión de la 

información jurídica, entre las que destacan el uso excesivo de tecnicismos, la falta de 

traducción a los idiomas mayas, la brecha digital, las limitaciones administrativas y el bajo 

nivel de alfabetización jurídica de la población. Estas dificultades generan una distancia 

significativa entre el sistema judicial y la sociedad.  

 

3. Importancia del lenguaje claro: El estudio demuestra que la implementación del lenguaje 

claro en las resoluciones judiciales y en la difusión de información legal constituye una 

estrategia fundamental para mejorar la accesibilidad y la transparencia. Un lenguaje 

comprensible no solo facilita el ejercicio de los derechos ciudadanos, sino que también 

fortalece la confianza en las instituciones de justicia.  

 

4. Relevancia del enfoque intercultural: En un país pluricultural y multilingüe como 

Guatemala, la ausencia de una comunicación jurídica adaptada a los distintos contextos 

culturales y lingüísticos representa una limitación significativa para el acceso a la justicia. 

La incorporación de intérpretes y la traducción de documentos legales son medidas 

indispensables para garantizar el principio de igualdad ante la ley.  

 

5. Percepción de la comunidad universitaria: El análisis realizado en el Centro 

Universitario de Occidente (CUNOC) evidencia que incluso en un entorno académico 

existe dificultad para comprender la información jurídica difundida por el sistema judicial, 
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lo que refleja la magnitud del problema a nivel nacional y la necesidad de fortalecer la 

educación jurídica y la cultura de legalidad.  

 

6. Necesidad de fortalecer la transparencia institucional: Si bien el sistema judicial 

guatemalteco ha implementado herramientas tecnológicas y normativas orientadas a la 

transparencia, estas no siempre garantizan un acceso real y comprensible a la información. 

Es imprescindible que dichas herramientas se acompañen de estrategias comunicativas 

inclusivas y efectivas. 
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Recomendaciones 

 

1. Implementar políticas de lenguaje claro: Se recomienda que el Organismo Judicial 

adopte de manera institucional políticas de lenguaje claro en la redacción de sentencias, 

resoluciones y comunicaciones oficiales, asegurando que la información jurídica sea 

comprensible para personas sin formación en Derecho.  

 

2. Fortalecer la inclusión lingüística e intercultural: Es necesario promover la traducción 

de documentos legales y resoluciones judiciales a los idiomas mayas predominantes, así 

como garantizar la presencia de intérpretes certificados en los procesos judiciales, con el 

fin de asegurar el respeto de los derechos lingüísticos de los pueblos indígenas.  

 

3. Reducir la brecha digital: Se sugiere ampliar el acceso a plataformas tecnológicas 

mediante políticas públicas que fomenten la conectividad en áreas rurales y la capacitación 

digital de la población, permitiendo un acceso equitativo a la información judicial.  

  

4. Promover la educación jurídica ciudadana: Es fundamental desarrollar programas de 

alfabetización jurídica dirigidos a la población en general, incluyendo campañas 

informativas, talleres comunitarios y materiales educativos que expliquen de manera 

sencilla los derechos y procedimientos legales.  

 

5. Fortalecer los canales de comunicación institucional: El Organismo Judicial y demás 

instituciones del sistema de justicia deben mejorar sus estrategias de comunicación 

mediante el uso de medios accesibles, como redes sociales, radio comunitaria y materiales 

audiovisuales, garantizando una difusión clara y oportuna de la información.  

 

6. Fomentar la capacitación de los operadores de justicia: Se recomienda implementar 

programas de formación continua para jueces, fiscales, abogados y personal administrativo 

en materia de comunicación jurídica, lenguaje claro e interculturalidad, con el objetivo de 

mejorar la calidad del servicio judicial. 



67 
 

Bibliografía 

 

1. Alexy, R. (1989). Teoría de la argumentación jurídica. Centro de Estudios 

Constitucionales. 

2. Asociación de Investigación y Estudios Sociales. (2017). Fallos con calidad. 

https://asies.org.gt/wp-content/uploads/pdfs/2017_fallos_con_calidad.pdf 

3. Bourdieu, P. (1986). La fuerza del derecho. 

4. Cappelletti, M. (1978). Acceso a la justicia. 

5. Centro Universitario de Occidente. (s.f.). Comunicación jurídica en situaciones de crisis. 

https://dicunoc.cunoc.edu.gt/index.php/129/comunicacion-juridica-en-situacion-de-

crisis/ 

6. Centro Universitario de Occidente. (s.f.). Dificultades en la comprensión de términos 

judiciales. 

https://dicunoc.cunoc.edu.gt/imagesArt/Dificultades%20en%20la%20Comprensi%

C3%B3n%20de%20T%C3%A9rminos%20Judiciales.pdf 

7. Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad. (s.f.). Lenguaje claro como alternativa 

para recuperar la confianza en el sistema judicial. 

https://derecho.uniandes.edu.co/lenguaje-claro-alternativa-para-recuperar-

confianza-en-el-sistema-judicial/ 

8. Constitución Política de la República de Guatemala. (1985). 

9. Corte Interamericana de Derechos Humanos. (s.f.). Jurisprudencia sobre debido proceso. 

10. Diálogos. (s.f.). Pensar en el acceso a la justicia. https://dialogos.org.gt/pensar-en-el-

acceso-a-la-justicia/ 

11. Ferrajoli, L. (1995). Derecho y razón. 

12. Hart, H. L. A. (1961). The concept of law. 

13. Hernández Pérez, J. (s.f.). El lenguaje jurídico: Técnicas de la composición. 

14. Historia de la Universidad de Occidente Cunoc Usac. 

https://derecho.cunoc.edu.gt/index.php/1/nuestra-historia/  

15. Kelsen, H. (1960). Teoría pura del derecho. 

16. Ley de Acceso a la Información Pública, Decreto No. 57-2008. 

https://asies.org.gt/wp-content/uploads/pdfs/2017_fallos_con_calidad.pdf
https://dicunoc.cunoc.edu.gt/index.php/129/comunicacion-juridica-en-situacion-de-crisis/
https://dicunoc.cunoc.edu.gt/index.php/129/comunicacion-juridica-en-situacion-de-crisis/
https://dicunoc.cunoc.edu.gt/imagesArt/Dificultades%20en%20la%20Comprensi%C3%B3n%20de%20T%C3%A9rminos%20Judiciales.pdf
https://dicunoc.cunoc.edu.gt/imagesArt/Dificultades%20en%20la%20Comprensi%C3%B3n%20de%20T%C3%A9rminos%20Judiciales.pdf
https://derecho.uniandes.edu.co/lenguaje-claro-alternativa-para-recuperar-confianza-en-el-sistema-judicial/
https://derecho.uniandes.edu.co/lenguaje-claro-alternativa-para-recuperar-confianza-en-el-sistema-judicial/
https://dialogos.org.gt/pensar-en-el-acceso-a-la-justicia/
https://dialogos.org.gt/pensar-en-el-acceso-a-la-justicia/
https://derecho.cunoc.edu.gt/index.php/1/nuestra-historia/


68 
 

17. Ley para Personas con Discapacidad, Decreto No. 135-96. 

18. Luhmann, N. (1993). El derecho de la sociedad. 

19. Ministerio Público de Guatemala. (2020). Funciones del Ministerio Público. 

https://www.mp.gob.gt/transparencia/info/res/source/Articulo%2010_%20Informaci

%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20de%20Oficio/01%20Estructura%20Org%C3

%A1nica%20Funciones%20y%20Marco%20Normativo/2020/MARCO%20NORM

ATIVO%20MP/Funciones%20del%20Ministerio%20P%C3%BAblico.pdf 

20. Naciones Unidas. (s.f.). Acceso a la justicia y Estado de derecho. 

https://www.un.org/ruleoflaw/es/thematic-areas/access-to-justice-and-rule-of-law-

institutions/access-to-justice/ 

21. Organización de los Estados Americanos. (1969). Convención Americana sobre Derechos 

Humanos. 

22. Organismo Judicial de Guatemala. (s.f.). https://portal.oj.gob.gt 

23. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (s.f.). Informes sobre acceso a la 

justicia en Guatemala. 

24. Procuraduría de los Derechos Humanos. (s.f.). Informes sobre acceso a la información. 

25. Real Academia Española. (s.f.). El lenguaje jurídico como tecnolecto o lengua de 

especialidad. https://www.rae.es/libro-estilo-justicia/el-lenguaje-jur%C3%ADdico/el-

lenguaje-jur%C3%ADdico-como-tecnolecto-o-lengua-de-especialidad 

26. Real Academia Española. (2023). Uso del lenguaje claro. https://www.rae.es/recursos-

academicos-de-apoyo-para-el-lenguaje-claro/ 

27. The Conversation. (2025). Comunicación jurídica clara: pautas para acercar el derecho 

a la ciudadanía. https://theconversation.com/como-es-una-comunicacion-juridica-

clara-pautas-para-acercar-el-derecho-a-la-ciudadania-266157 

 

 

 

 

https://www.mp.gob.gt/transparencia/info/res/source/Articulo%2010_%20Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20de%20Oficio/01%20Estructura%20Org%C3%A1nica%20Funciones%20y%20Marco%20Normativo/2020/MARCO%20NORMATIVO%20MP/Funciones%20del%20Ministerio%20P%C3%BAblico.pdf
https://www.mp.gob.gt/transparencia/info/res/source/Articulo%2010_%20Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20de%20Oficio/01%20Estructura%20Org%C3%A1nica%20Funciones%20y%20Marco%20Normativo/2020/MARCO%20NORMATIVO%20MP/Funciones%20del%20Ministerio%20P%C3%BAblico.pdf
https://www.mp.gob.gt/transparencia/info/res/source/Articulo%2010_%20Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20de%20Oficio/01%20Estructura%20Org%C3%A1nica%20Funciones%20y%20Marco%20Normativo/2020/MARCO%20NORMATIVO%20MP/Funciones%20del%20Ministerio%20P%C3%BAblico.pdf
https://www.mp.gob.gt/transparencia/info/res/source/Articulo%2010_%20Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20de%20Oficio/01%20Estructura%20Org%C3%A1nica%20Funciones%20y%20Marco%20Normativo/2020/MARCO%20NORMATIVO%20MP/Funciones%20del%20Ministerio%20P%C3%BAblico.pdf
https://www.un.org/ruleoflaw/es/thematic-areas/access-to-justice-and-rule-of-law-institutions/access-to-justice/
https://www.un.org/ruleoflaw/es/thematic-areas/access-to-justice-and-rule-of-law-institutions/access-to-justice/
https://portal.oj.gob.gt/
https://www.rae.es/libro-estilo-justicia/el-lenguaje-jur%C3%ADdico/el-lenguaje-jur%C3%ADdico-como-tecnolecto-o-lengua-de-especialidad
https://www.rae.es/libro-estilo-justicia/el-lenguaje-jur%C3%ADdico/el-lenguaje-jur%C3%ADdico-como-tecnolecto-o-lengua-de-especialidad
https://www.rae.es/recursos-academicos-de-apoyo-para-el-lenguaje-claro/
https://www.rae.es/recursos-academicos-de-apoyo-para-el-lenguaje-claro/
https://theconversation.com/como-es-una-comunicacion-juridica-clara-pautas-para-acercar-el-derecho-a-la-ciudadania-266157
https://theconversation.com/como-es-una-comunicacion-juridica-clara-pautas-para-acercar-el-derecho-a-la-ciudadania-266157


69 
 

Anexos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


