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EXORDIO

Para la Direccion General del Sistema de Investigacion del Centro Universitario de Occidente
(DICUNOC), es un gusto introducir a los lectores en este trabajo realizado por Estudiantes de la
carrera de Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario del Centro Universitario de Occidente.
Donde se aborda la problematica “Discurso Judicial y Persuacion” (;Como las argumentaciones

en fallos y audiencias influyen en la Percepcié de la Justicia)

Algo que resulta de interés para la historia del Centro Universitario de Occidente en general y la
carrera de Ciencias Juridicas y Sociales en particular, es el involucramiento, gestion y esfuerzos
que se tiene con los estudiantes con el abordaje de problematicas, pero sobre todo que ellos hagan
parte de sus estudios la investigacion, la cual se hace necesaria para apoyar a la sociedad que tanto

lo necesita.

Por nuestra parte felicitamos a los autores del trabajo, asi como, a todos los que colaboraron en el
mismo, porque dejan evidencia historica de hechos y conocimientos, relevantes para el campo

legal, algo sumamente importante para mantener un buen procesamiento de problematicas sociales.

No cabe duda, que este trabajo sera de interés para los estudiosos de la problematica, juridica, social
y cultural y quienes se sirven de ella para mantener o recuperar soluciones para quienes deseen

simplemente aumentar su acervo cultural.

No queda mas que exhortar a los autores, a que sigan desarrollandose en el ambito de la
investigacion, para consolidar sus conocimientos y ejercer eficazmente la profesién, desarrollar
también su formacion académica y lo mas importante, con este tipo de produccion, seguir
engrandeciendo al Centro Universitario de Occidente, asi como, a nuestra Alma Mater, la

Universidad de San Carlos de Guatemala y por supuesto servir al pueblo de Guatemala en general.

Rosa Martinez
DICUNOC
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Poema

El Verbo en la Balanza

En el estrado no solo habita el frio derecho, late también el pulso de una voz que convence, pues
no basta que el fallo nazca en el pecho, si el pueblo no siente que la razén vence.

La audiencia es teatro, rito y trinchera, donde la légica se viste de humana pasién; si la palabra es
opaca, la fe se desespera, y la justicia termina siendo solo una imposicion.

La Alguimia de la Persuasion

La percepcion no nace del articulo o el inciso, sino del puente trazado entre el juez y el
ciudadano:

La Claridad: Que el lenguaje no sea un laberinto indeciso
La Empatia: Que el dolor sea escuchado por la ley como hermano
La Coherencia: Que el relato sea un hilo firme y sano

Cuando el argumento es sélido y su luz es clara, la sentencia se entiende como un acto de verdad,;
pero si el tecnicismo oculta la cara, crece la sombra de la impunidad.

¢Como influyen las argumentaciones en la Percepcion?

La justicia no solo debe hacerse, debe verse hacerse. La forma en que se comunican las
decisiones impacta directamente en la legitimidad del sistema:

Construccion de Legitimidad: Una argumentacidn bien estructurada transforma un "acto
de poder" en un "acto de razon". Si el fallo explica el porqué de forma transparente, el
ciudadano acepta la decision incluso si le es adversa.

Humanizacion del Proceso: En las audiencias, la persuasion no es manipulacién, es la
capacidad de narrar los hechos rescatando la dignidad de las partes.

Reduccion de la Brecha Social: El uso de un lenguaje claro (sin excesivo "leguleyo™)
permite que la justicia sea percibida como un bien comdn y no como un secreto de élites.

"La palabra es el martillo que da forma a la realidad juridica; si el golpe es certero, la confianza
se edifica; si el golpe es ciego, la estructura se debilita."”



Resumen

Esta investigacion examina la falta de entendimiento que el publico comin siente sobre las
decisiones legales en Guatemala, especificamente en el Centro Regional de Justicia de
Quetzaltenango. El objetivo principal es entender como utilizar un lenguaje juridico estratificado,
llena de tecnicismos complejos y formalismos de alto nivel, alterna la comprension del publico

y produce sentimientos de duda.

Para ello se aplicaron métodos cualitativos de exploracion, utilizando observacion de no
participacion en audiencias, analisis del contenido de sentencias y expedientes, entrevistas no

estructuradas con usuarios y operadores judiciales, grupos focales y cuestionarios post auditorio.

El andlisis se inspira en la sociologia del poder simbdlico (Bourdieu), el analisis critico del
discurso (Van Dijk), la retdrica clasica (Aristoteles) y contemporaneas (Bueno Ochoa, Carranza
Torres y Pérez). Las investigaciones revelan que el lenguaje usado por el sector judicial es
mayormente complejo y técnico, causando una sensacion de alarma e indiferencia entre los

ciudadanos.

Se sugirié disefiar un programa de comunicacién judicial sencilla y disponible, basado en crear
guias linguisticas claras. La conclusién sostiene que eliminar esta diferencia de comunicacion es
fundamental para lograr la confianza ciudadana, y sugiere acciones para el Ministerio de Justicia

en Guatemala.

Palabras clave: discurso judicial, lenguaje juridico, percepcion de justicia, desconfianza, Centro

Regional de Justicia de Quetzaltenango, retorica, lenguaje claro.



Introduccion

El funcionamiento del sistema juridico constituye uno de los pilares fundamentales en un Estado
de Derecho y, en especial, para una convivencia democratica. Sin embargo, la tutela judicial no
se limita Unicamente al acceso de justicia, también debe ser transparente y tener sentido para que
el individuo pueda asimilarlos y comprenderlos en su totalidad, sin posibilidad de mal

interpretacion o confusion.

La percepcion del ciudadano comun hacia la justicia ha sido extremadamente negativa e incierta,
especialmente en Guatemala. En el estudio realizado por Latinobarémetro (2021), la confianza

en la capacidad de la justicia judicial guatemalteca esta cerca del 21%.

Segun diversos estudios (Azpuru, 2019; CIIDH, 2018), no es solamente por el incompetente de
los magistrados, en realidad existe una barrera Illamada barrera comunicacional; el idioma legal
cargado de tecnicismos juridicos, abreviaturas de uso antiguo y papeleo dificil de comprender,
resulta un obstaculo para el ciudadano comun, que por estas y méas situaciones se le dificulta

comprender lo que sucede.

Partiendo de esta premisa, se propone un Plan de Comunicacion Judicial Clara y Adecuada,
basado en la retorica aristotélica (ethos, pathos, logos), en la distincion entre la conviccion y la
persuasion (Bueno Ochoa, 2025) y en las caracteristicas del orador juridico (Pérez, 2013), asi
como en técnicas de redaccién clara (Carranza Torres, 2015). Asi se comprende una guia de
lenguaje claro, capacitaciones de los operadores y la institucionalizacién de préacticas
comunicativas accesibles para eliminar la brecha en la comunicacion y aumentar la confianza

publica hacia la justicia.
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CAPITULO 1
MARCO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes

Para empezar, hay que permitir el desglose de término por término referente al titulo principal de
la investigacion, cuando nos referimos en primera instancia al discurso juridico, podemos
entenderlo desde el autor Luis R. Carranza Torres en su libro La construccion del escrito juridico
(2015) , donde afirma que “el discurso es la expresion formal de un acto comunicativo, que se
presenta bajo manifestaciones diversas, y en cuanto al discurso juridico hay que distinguir dos

niveles de mensaje: uno técnico-juridico y otro psicologico”.

Por consiguiente este autor entiende al discurso juridico, no en su individualidad sino en su
generalidad y su mensaje, no s6lamente como una técnica juridica que reside en el estudio de
problemas relacionados con la aplicacién del Derecho a casos concretos, sino también en

manifestacion psicoldgica de conviccion y persuasion.

Esta idea asimismo fue desarrollada por Aristételes, en su escrito La Retorica, (1.2, 1356a), que
explica el antedicho como el arte y disciplina del uso del lenguaje con elegancia y eficacia, con el
fin de persuadir y, definié los tres pilares de la persuasion: el ethos, la credibilidad y autoridad del
orador, el pathos, la apelacion de emociones del auditorio y, logos como el uso de la Idgica y los

argumentos racionales,

Asi mismo en su tratado La Constitucion de los Atenienses. Aristoteles rescata a los logografos,
quienes fueron escritores profesionales que componian discursos juridicos basados en la eficacia
argumentativa y adecuacion estilistica, con el fin que otros los pronunciaran en tribunales, siendo

éstos los precursores de los abogados.
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Otros autores como 3Gerardo Ribeiro en su libro Las funciones retéricas del discurso juridico
(2013) concuerda con Aristoteles sobre la naturaleza del discurso juridico como: “aquel que busca
la adhesion del juez y se construye desde tres funciones retoricas por excelencia: el convencer, el
persuadir y el seducir, el convencer resulta como el logos de Aristoteles, se basa en la razén para
modificar una conducta o una opinion, la seduccién apela al pathos, es decir evoca emociones, y la

persuasion como el ethos, es decir la credibilidad y confianza del exponente.

En efecto el discurso juridico es el principio superior del abogado, y por ende una parte fundamental
en su formacion, sin embargo es preciso esclarecer que, algunos de los tecnicismos juridicos
pueden resultar confusos para el ciudadano comun vy, esto puede entorpecer la percepcion de la
Justicia destruyendo el tejido social, el autor Luis Bueno Ochoa en su escrito La Retdrica y
abogacia: entre la conviccion y la Persuasion (2025), explica que: ” la conviccion resulta en el
cambio a cierta mentalidad a través de la razon, la légica y los datos, mientras que la persuasion
busca influenciar en el comportamiento y la accién mediante la apelacion a las emociones,

sentimientos y la experiencia personal”.

Como ya se ha explicado anteriormente el discurso juridico tiene que ser persuasivo, convencer y
seducir por medio de la oratoria y la escritura, siendo claro y eficaz, donde se puede establecerse
una relacion matematica entre la extension de la oratoria y su mérito, y para ello requiere de cierto
orden para su mejor entendimiento y explicacién al ciudadano comun, diversos autores han
esquematizando el discurso, como lo explica Maria de los A. Pérez en su monografia El Discurso

Juridico (2013), habla acerca de los tipos de discurso juridicos.

En el discurso, cualquiera sea el tipo utilizado, (escrito, memorizado, improvisado o
esquematizado) se presenta una estructura ya clasica en tres momentos distintos: La Introduccion,
El Cuerpo y La Conclusién”, El abogado necesita tener el poder del discurso frente a las personas
en especial ante el defendido. Debe ser seguro en un lenguaje llano y preciso, que permita entender

informacion rapidamente y adecuada.
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También necesita realizar el discurso ante el tribunal donde requiere de un buen Iéxico, claro,
convincente y no puede estar cargado de dudas o inconsistencias y, debe basarse en argumentos
reales que demuestren los hechos. Luego el discurso ante el jurado que es parecido al anterior, en

cuanto a su fondo y forma solo lo diferente en el modo de su presentacion.

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Resulta crucial reconocer las barreras del lenguaje que surgen, debido a complejos recursos
retéricos y linguisticos en la comunicacion dentro de los tribunales, por ello es necesario indagar
en la opinion publica sobre los modelos de predisposicion que hay de la justicia, y como estos
indebidamente perjudican a la ciudadania. Si bien es verdad que el lenguaje dentro de tribunales
requiere de cierta complejidad, hay que entender la distincion entre el discurso judicial de corta

extension, conocido como simple y, el complejo de gran magnitud.

El corto cuyo valor esta en la relacidn con el estimulo sublime que produce, efimero y psiquico,
cuenta con una gran ventaja que el estudio del psicologo Hermann Ebbinghaus no podria mejor
sentar, “la curva del olvido”, esta curva explica la pérdida exponencial de informacion retenida en
la memoria con el paso del tiempo. Los estudios indican que el mayor olvido ocurre en las primeras
24 horas, lo que provocaria en el discurso extenso el agobio, ya que deja de ser tal en sus efectos y

en su realidad.

Por otra parte, resulta claro que un discurso puede ser inapropiadamente breve. La brevedad
indebida degenera su intima composicion. En una audiencia y en fallos es necesario la exigencias
de claridad, brevedad y Verdad, no tienen simpatia por supuestos, para reforzarlos necesitamos un
lenguaje severo, sencillo, preciso y frio, y estas resultan las claves para un mejor desarrollo de

justicia.
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si el lenguaje resulta opaco y dificil, los proceso judiciales y sus accesos son laberinticos y
extrafios, y ademas se perciben como culturalmente poco eficaces, los ciudadanos comunes tienden
a no recurrir a ellos, y por ende muchos no llegan a tener la justicia que anhelaban, pero realmente
¢QuEé tanto se ajustan estas percepciones sociales a las situaciones reales del dia a dia de los 6rganos
judiciales? Los ciudadanos crean multiples imaginarios, modelos mentales que obstruyen la brecha

entre la comunicacidn, confianza y sentido de justicia en el tejido social del pais.

Sin embargo, podemos encontrar la clave para que esto no continle pasando; La educacion, la
lectura y el conocimiento temprano de los derechos y obligaciones del ciudadano comun, y ser
progresivo en la ética profesional, la responsabilidad del abogado y el juez de comunicarse de

manera clara y eficaz para el ciudadano comun.

Lograr que los litigantes, jueces y fiscales logren dar charlas o talleres con una comunicacion clara

pero profesional, demostrando el arte de la estilistica. Es asi que se plantea la siguiente pregunta:

¢De qué manera el uso estratégico del lenguaje juridico, cargado de tecnicismos y
formalismos complejos por parte de especialistas del sistema judicial de Guatemala, en el
Centro Regional de Justicia de Quetzaltenango, perjudica la comprension y predispone a la

desconfianza del ciudadano comun que recurre a la institucion?
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CAPITULO 2
MARCO CONTEXTUAL

La presente investigacion se desarrolla en Guatemala en el municipio de Quetzaltenango,
especificamente en el Centro Regional de Justicia de Quetzaltenango. La eleccion de esta
institucion obedece a su caracter de institucion publica, asi como a su amplia trayectoria juridica
por ser parte del Organismo Judicial de Guatemala, y su compromiso con la resolucion de

conflictos de manera profesional y social.

Asimismo, se selecciond la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales debido a que se divide
principalmente en areas de familia, penal (incluyendo juzgados de turno), y delegaciones
administrativas como el Registro Nacional de Personas (RENAP), la Defensa Publica Penal, PNC
y el Archivo Regional de Tribunales. En este sentido, las divisiones y las personas que recurren a
ellas constituyen una poblacion idonea para el desarrollo de la investigacion, ya que la mayoria no
cuentan con los conocimientos complejos juridicos, lo cual no les permite comprender, analizar y

reflexionar completamente sobre las indicaciones dadas en el centro.

2.1 Historia de Quetzaltenango

Antes de la llegada de los espafioles, la region donde hoy se encuentra Quetzaltenango fue ocupada
por pueblos indigenas. Originalmente, los mames lo llamaban Culaja, que significa “garganta de
agua”, y luego los quichés lo conocian como Xelaji o Xelajuj-Noj, que se interpreta como “bajo

diez montafas” o “bajo los diez” (en alusion a cerros y divisiones antiguas).

El lugar ya tenia una larga historia antes de la conquista espafiola, y el Popol Vuh lo menciona

como un centro importante de guerras entre los quichés y otros grupos indigenas.

La cabecera actual es mencionada en el contexto de los conflictos armados sostenidos entre

k’iche’es y kaqchikeles en 1552. De acuerdo con Recinos, el sitio aparece identificado con el
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nombre de Xelahuh, que habria sido la denominacién utilizada durante la época indigena bajo el
gobierno del rey Quicab (Recinos, 1984: 145).

En el afio 1825, los diputados Juan José Flores Estrada, Laureano Nova y Manuel Montufar y
Coronado presentaron ante la Asamblea Constituyente la solicitud para que el entonces pueblo de
Quetzaltenango fuera elevado a la categoria de ciudad. Dicha peticion fue aprobada mediante el

Decreto numero 63, emitido el 29 de octubre del mismo afio.

Posteriormente, algunos autores sefialaron que el nombre Quetzaltenango deriva del significado
“lugar donde abundan los quetzales”. Con el paso del tiempo, esta denominacion fue oficialmente
establecida tanto para el departamento como para la ciudad a través del Decreto-Ley nimero 92-
84.

El Estado de Los Altos fue reconocido oficialmente el 5 de junio de 1838, ratificandose dicho
reconocimiento el 6 de agosto del mismo afio. No obstante, en febrero de 1840, este territorio fue
reincorporado al Estado de Guatemala por disposicion del entonces presidente Rafael Carrera.
Como consecuencia de estos acontecimientos, el 2 de abril de 1840 fueron ejecutados los
integrantes de la Municipalidad del Estado de Los Altos. Con posterioridad a estos hechos, se dio
inicio al proceso de consolidacion urbana de la ciudad de Quetzaltenango, destacando la
planificacion y construccion del area del parque central, donde se erigieron edificaciones inspiradas

en la arquitectura clésica griega.

Entre estas construcciones sobresalen el Edificio Rivera, el Pasaje Enriquez, el Banco de Occidente
“primer banco privado en operar en la ciudad” y la actual Casa de la Cultura, entre otros inmuebles
representativos, también se desarrollé el primer ferrocarril eléctrico, el cual conectaba
Quetzaltenango con la Costa Sur y se integraba a la red ferroviaria nacional. La sede administrativa
de dicho ferrocarril estuvo ubicada en el inmueble que posteriormente funcion6 como Brigada
Militar.
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Entre 1950 y 1964, la ciudad de Quetzaltenango experimentd un notable proceso de expansién
urbana e industrial. Durante este periodo se incremento el nimero de establecimientos fabriles,
sumandose a las ya existentes fabricas Cantel y Capuano nuevas industrias de relevancia. La
instalacion de la Cerveceria Nacional y de la Embotelladora Nacional desempefio un papel
fundamental en la estructura econdémica local, sentando las bases para el desarrollo a lo que se
consolidaba como la metrépoli del occidente del pais y la segunda ciudad en importancia a nivel

nacional.

En la actualidad, la ciudad de Quetzaltenango se ha posicionado como un punto estratégico para
las actividades comerciales, de servicios y para el desarrollo de la industria textil y licorera en el

ambito nacional.

2.2 Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales

En el Gobierno del General José Maria Orellana, que el 15 de enero de 1922, se autoriza el
funcionamiento de la Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de Occidente, con el esfuerzo de
muchos quezaltecos que contribuyeron con diversos recursos a su apertura, entre ellos es digno de
mencionar a la Sociedad de Artesanos de Quezaltenango y la Municipalidad ro de Quezaltenango.
La Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de Occidente, que estuvo instalada en la 12. calle, entre
13 y 14 avenida de la zona 1 de Quezaltenango, o sea en el edificio contiguo a la actual Libreria

Evangélica. Funciono en este lugar 9 afos.

En el 1931 durante el Gobierno del General Jorge Ubico, se mandé a cerrar la Escuela de Ciencias
Juridicas y Sociales de Occidente, por motivos puramente politicos, pues habia un estudiantado
inquieto y algunos profesionales que habian advertido su candidatura, asi como en la Huelga de
Dolores, de ese entonces, se habian ridiculizado, con mucha chispa, a su gobierno. Esta dolorosa
etapa, obligd a muchos estudiantes a emigrar a Guatemala y a otros a no concluir su carrera,

clausura que duro hasta 1947.
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Como parte de la Revolucion de 1944, durante el gobierno de Juan José Arévalo Martinez, se le
confirié Autonomia Universitaria a la UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
el Rector en esa época Doctor Carlos Martinez Duran, ofrecio todo su apoyo para reanudar la
actividad académica en Quetzaltenango. En noviembre de 1946 se ordena la reapertura de la
Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de Occidente, anexa a la Facultad de Ciencias Juridicas y

Sociales, de la USAC del campus central.

El 5 de enero de 1947, en el local de la antigua Escuela de Derecho, a las 9 horas de la mafiana, en
ambiente festivo, una selecta concurrencia de profesionales, intelectuales y variado pablico, se
realiza el solemne acto de reapertura de la mencionada Escuela de Ciencias Juridicas y Sociales de
Occidente. Fuente: Anibal Gonzalez. Historia del CUNOC. Elaboracion Prof. Dr. Carlos Calderon.

2.3 Centro Universitario de Occidente. Division de Ciencias Juridicas

Es el primer Centro Regional Universitario de la UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, fue creado el 5 de diciembre de 1970 con caracter de experimental, con el objetivo
de impartir la educacion superior y crear nuevas carreras de acuerdo a las demandas y necesidades
de desarrollo de la region suroccidental del pais, siendo hoy en dia el mayor centro regional
universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala y un foco emisor de profesionales para

el area suroccidental de Guatemala.

2.4 Mision

El Centro Universitario de Occidente es una unidad académica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, encargada de facilitar y desarrollar la educacion superior estatal en su regiéon de
influencia, asi como ejecutar y promover la investigacion, la extension y la docencia, para la
propuesta de alternativas de solucion de los problemas regionales y/o nacionales, difundir la cultura
en todas sus manifestaciones, en la basqueda de elevar el nivel espiritual de los habitantes, a través

de la formacién de profesionales altamente calificados con solida formacion ética, capaces de
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contribuir al desarrollo sostenible de la region Centroamericana y de la generacién de
conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanisticos, vinculados en forma propositiva con
organizaciones gubernamentales, no gubernamentales, privadas, locales, nacionales e

internacionales.
2.5 Vision

El Centro Universitario de Occidente es en el afio 2022 la unidad académica de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, descentralizada académica y financieramente, cuyas carreras cuentan
con curriculos dinamicos y flexibles, con cuerpos docentes interdisciplinarios que desarrollan y
aplican metodologias proactivas y desarrolla valores éticos y morales, disponiendo de recursos
fisicos, técnicos, tecnoldgicos y financieros adecuados para entregar a la sociedad profesionales
criticos, propositivos, democréaticos y altamente calificados a nivel de grado y postrado, en los
ambitos cientifico, técnico y humanista para el ejercicio de sus profesiones liberales y con alta

aceptacion en las empresas y en las instituciones.

La estructura curricular del CUNOC y de cada una de sus carreras se fundamenta en una cultura
democratica y participativa, con enfoque de género, multi e intercultural y plurilingiie. Ademas
participa a través de la investigacion y la extension universitaria en el desarrollo local, regional y
nacional propiciando la equidad, la justicia y la democratizacion de la sociedad en su conjunto y
estd vinculada internacionalmente con las universidades e instancias académicas del mundo con

las que articula intercambios académicos que propicien su desarrollo.
2.6 El Centro Regional de Justicia de Quetzaltenango

Para comprender el escenario donde se desarrolla la problematica, es fundamental conocer la
institucién. La informacion aqui presentada se basa en datos oficiales del Organismo Judicial de

Guatemala y el Instituto de la Defensa Pablica Penal, contrastados con la realidad del sistema.
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2.7 Historia y Creacion El Centro Regional de Justicia (CRJ) de Quetzaltenango

Es parte de un proyecto de modernizacion del Organismo Judicial (OJ) que se inicid a finales de la
década de 1990 y principios de los 2000. La creacion del CRJ se enmarca en los esfuerzos post-
firma de los Acuerdos de Paz (1996), que identificaron la necesidad de descentralizar y fortalecer
el sistema de justicia para acercarlo a la poblacion. Fue inaugurado oficialmente en el afio 2004.
Su construccion respondio a la necesidad de concentrar en un solo complejo moderno y seguro las
diferentes sedes judiciales que operaban de manera dispersa en la ciudad de Quetzaltenango, la

segunda ciudad mas importante del pais.
2.8 Misidn y Vision
Se rige en funcion de los lineamientos generales del Organismo Judicial de Guatemala:

a) Mision: Impartir justicia de manera pronta, cumplida y eficaz en la region de occidente,
concentrando los recursos jurisdiccionales y administrativos para garantizar el acceso a la
justicia y la tutela judicial efectiva de los derechos de las personas.

b) Vision: Ser un modelo de gestion judicial descentralizada que garantice la transparencia, la
celeridad y la excelencia en el servicio, fortaleciendo asi el Estado de Derecho y la paz

social en Quetzaltenango y los departamentos de su jurisdiccion.
2.9 Importancia en Quetzaltenango y Guatemala

Importancia Regional en Quetzaltenango: EI CRJ es el epicentro de la administracion de justicia
para todo el occidente del pais. Alberga juzgados de primera instancia (penal, civil, de familia,
trabajo, etc.), salas de la Corte de Apelaciones y el Instituto de la Defensa Publica Penal. Su
centralizacion permite gestionar una alta carga de trabajo y atender a una poblacién que supera el

millén de habitantes en los departamentos circunvecinos.
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CAPITULO 3
Marco Metodoldgico

3.1 Problematica a Investigar

¢De qué forma el uso estratégico del lenguaje juridico, cargado de tecnicismos y formalismos
complejos por parte de especialistas del sistema judicial de Guatemala, en el Centro Regional de
Justicia de Quetzaltenango, afecta a la comprensién y predispone a la desconfianza del ciudadano

comdn que se acerca a la institucion?
3.2 Enfoque de la investigacion: Cualitativo

El estudio seguira un método cualitativo, el autor ya que se busca entender un fendmeno social
complejo desde la perspectiva de los actores involucrados, véase articulos o escritos. No se busca
la medicion numérica de variables, sino mas bien la interpretacion profunda de significados,

percepciones y experiencias subjetivas de diferentes autores.

Este método es el méas adecuado para estudiar como el ciudadano comdn interpreta, o deja de
interpretar el discurso juridico y cémo esta interpretacion construye su realidad y su desconfianza
hacia la institucion, y la justicia general. Se emplearan metodos como la observacion no
participante de audiencias, el analisis de contenido de documentos judiciales y la aplicacion de

entrevistas en profundidad a usuarios y operadores de justicia.
3.3. Alcance de la Investigacion

a) Explicativo

La amplitud de la investigacion sera explicativa. No se centrara en describir las caracteristicas del
lenguaje juridico o el alcance descriptivo, ni en estudiar superficialmente el fenémeno del alcance

exploratorio, sino que buscara establecer relaciones de causalidad. El estudio busca explicar como
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y por qué el uso del lenguaje complejo como variable independiente, tiene influencia o produce un
efecto de incomprension y desconfianza, siendo variable dependiente en el ciudadano. Busca
comprender las razones o causas que producen el fendmeno de la percepcion negativa de la justicia,

relacionandolo directamente con las barreras comunicativas.

3.4. Objetivos de la Investigacion

3.4.1 Objetivo General

Analizar de qué forma el uso estratégico del lenguaje juridico, cargado de tecnicismos y
formalismos complejos por parte de especialistas del sistema judicial de Guatemala, en el Centro
Regional de Justicia de Quetzaltenango, afecta a la comprension y predispone a la desconfianza

del ciudadano comun que se acerca a la institucion.
3.4.2 Objetivos Especificos

a) Identificar los principales recursos retoricos y lingliisticos, véase tecnicismos, arcaismos,
formalismos utilizados por jueces, secretarios y abogados en las audiencias orales y en las
resoluciones escritas emitidas en los juzgados del CRJ de Quetzaltenango.

b) Describir las experiencias y percepciones subjetivas de los ciudadanos usuarios del CRJ
respecto a su nivel de comprension de los procedimientos y decisiones judiciales en las que
son parte.

c) Interpretar la relacion entre la incomprension del discurso judicial y la construccion de la
desconfianza, insatisfaccion o alienacion hacia el sistema de justicia por parte del

ciudadano.

3.5. Pregunta

¢De qué manera el lenguaje juridico complejo afecta la confianza del ciudadano comun en el Centro

Regional de Justicia de Quetzaltenango?
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3.6 Operacionalizacién de las variables

En investigacion cualitativa, la operacionalizacion no busca medir numeéricamente, sino mas bien

traducir conceptos abstractos en elementos observables y analizables. A continuacion, se presenta

la definicién operativa de las categorias centrales del estudio:

Categoria /
Variable

Lenguaje
Juridico
(Indepen
diente)

Uso de un discurso
especializado, con
tecnicismos, arcaismos,
latinismos y estructuras
gramaticales complejas,
propio del campo del
derecho.

Frecuencia y tipo de
tecnicismos no explicados.
Uso de latinismos (gj.
mutatis mutandis, a quo).
Extension y complejidad
sintictica de las oraciones
en fallos.

Velocidad y claridad del
habla en audiencias.

Analisis de contenido
de documentos
(expedientes,
sentencias).
Observacion no
participante de
audiencias, con
grabaciones de audio o
video.

Técnica bibliografica.

Comprension
del

Capacidad del ciudadano
comun (sin formacién

Parafraseo: Capacidad del
usuario para explicar con

Entrevistas
semiestructuradas a

Ciudadano juridica) para entender el | sus palabras lo sucedido en | usuarios.
(Intervi significado de los laaudi noenciaoloque | Grupos focalescon
niente) procedimientos, las dice el fallo. usuarios.
decisiones y el lenguaje Identificacion de dudas no | Cuestionario de
utilizado en su caso. resueltas. comprensién aplicado
Grado de acierto al post-audiencia.
responder preguntas sobre
el proceso.
Percepcion Valoracion subjetiva del | Atribuciones sobre el Entrevistas en
de la ciudadano sobre la resultado del caso a la profundidad.
Desconfianza | legitimidad, suerte, influencias, Andlisis del discurso de
(Depen imparcialidad, corrupcion. las narrativas de los
diente) transparencia y eficacia Frases que denotan usuarios.

de la institucion judicial.

alienacion como “eso es
cosa de abogados™.
Disposicion a volver a usar
el sistema o recomendarlo.
Percepcidn de trato justo o
injusto.

Diarios de campo del
investigador.
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3.7 Delimitacion

3.7.1 Temporal

El estudio se realizaré durante el tiempo desde el 29 de enero de 2026 hasta el 5 de mayo de 2026.
Este tiempo permitira realizar el trabajo de campo necesario.

3.7.2 Espacial

El estudio se llevara a cabo en las instalaciones del Centro Regional de Justicia de Quetzaltenango,
especificamente en el Centro Regional de Justicia; ya que son los que tienen mayor interaccion con
el ciudadano comun, y en las areas de espera y atencion al pablico del complejo. La ciudad de

Quetzaltenango es el territorio de la investigacion.

3.7.3 Teorica

El estudio se realizara con la siguiente delimitacion teorica, los recursos investigativos que se
utilizaron en la investigacién parten desde el entendimiento de qué es el discurso en general, y en
especifico el discurso judicial teniendo de base a autores ejemplares, tales como Aristoteles, en su
obra “Retorica, 1.2, (1356a)”, y el autor Luis Bueno Ochoa en su escrito “La Retorica y abogacia:
entre la conviccién y la Persuasion (2025), también un ensayo audiovisual de la Facultad de
Derecho de la Universidad de los Andes. Argentina, en el cuarto capitulo: “Percibir la Justicia”,
y la Tesis de Javier Oswaldo Villatoro Morales “La Importancia del Interrogatorio y la

Argumentacion dentro del Juicio Oral Y Publico Guatemalteco”, y Gerardo Ribeiro en su libro

“Las funciones retéricas del discurso juridico” (2013).
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3.8 Universo: enfoque cualitativo

El Universo que manejamos se desarrolla con los siguientes sujetos: todo ciudadano que acude al
Centro Regional de Justicia de Quetzaltenango y, que han participado en audiencias orales, ha
recibido resoluciones judiciales, asi como también a los operadores de justicia, como jueces y

abogados o0, aquellos que intervengan en los procesos judiciales.

a) Escenarios: La totalidad de audiencias orales realizadas en los Juzgados de Primera
Instancia Penal del CRJ durante el periodo delimitado, y las areas donde los ciudadanos
experimentan su interaccion con el sistema.

b) Documentos: El conjunto de expedientes, sentencias y resoluciones que contienen de

alguna manera el discurso juridico escrito.
3.9 Muestra: enfoque cualitativo

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo por lo que se entiende que la
muestra es intencional y no probabilistica. Esto implica que los participantes seran electos de

acuerdo a su experiencia con el fenémeno estudiado.

La muestra serd integrada por personas que hayan asistido al Centro Regional de Justicia de
Quetzaltenango y que hayan intervenido en algin procedimiento jurisdiccional, asimismo

profesionales en el area de las ciencias juridicas que litiguen en dicha institucion.

Para aplicar las técnicas o instrumentos se realizara a participantes dependiendo del criterio de
saturacion, es decir, cuando la informacion obtenida comience a repetirse y ya no surjan nuevos

aportes relevantes para la investigacion.
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3.10 Unidades de analisis y/o sujetos de investigacion

3.10.1 Recursos Humanos:

a) Ciudadanos: Personas que acuden al CRJ, cdmo victimas, imputados o testigos, resultan la
fuente principal para una mejor entendimiento de la perspectiva de la justicia en el CRJ.

b) Operadores de la justicia: los jueces, secretarios y defensores publicos que emplean el
discurso juridico. Sus perspectivas permiten entender de manera interna el campo juridico
y las justificaciones del uso del lenguaje técnico.

c) Complementarios: el personal administrativo, trabajadores sociales, psicologos del
juzgado, aquellos profesionales que complementen la informacion sobre las interacciones

con los ciudadanos.

3.10.2 Recursos Materiales

a) Documentos Institucionales: los expedientes, sentencias, resoluciones, y otros labores del
Organismo Judicial.
b) Audiosy Videos: Grabaciones de audiencias orales, y videos que correspondan a un analisis

del discurso empleado durante las audiencias.

3.10.3 Recursos Bibliograficos

a) Teodricas: Autores célebres como Aristoteles, Luis Bueno Ochoa, Javier Oswaldo
Villatoro Morales, Hermann Ebbinghaus, Luis R. Carranza, entre otros autores
mencionados en el marco teorico.

b) Fuentes institucionales: Legislacion guatemalteca, politicas de acceso a la justicia,
informes de organismos internacionales, y regionales.

c) Estudios previos: Investigaciones sobre percepcion de justicia en Guatemala y
América Latina (Latinobarometro, LAPOP, CIIDH).

26



3.11 Técnica de investigaciones

Las técnicas de investigacion es el conjunto de procedimientos, herramientas e instrumentos
especificos que utilizan los investigadores para recopilar, ordenar, analizar y presentar datos
sobre un fendmeno de estudio. Son fundamentales para el éxito del estudio, ya que permiten

obtener informacion directa y fiable.

3.11.1 Técnicas de analisis de informacion

Las técnicas de analisis de informacion son procesos sistematicos de recopilacion, depuracion,
modelado y examen de datos brutos para convertirlos en conocimientos estratégicos,
interpretaciones significativas o hallazgos accionables. Estas herramientas permiten descubrir
patrones, tendencias y relaciones, facilitando la toma de decisiones fundamentadas y la

comprension profunda de problematicas.

1. Anélisis del Discurso (Anélisis Critico): Es aquel que examina el uso del lenguaje,
metaforas y estructuras narrativas para entender como los jueces construyen la "verdad"
juridica y justifican sus decisiones en un juicio.

2. Analisis de la Argumentacion Juridica (Retorica): Es el que evallda la solidez 16gica,
premisas y la coherencia del fallo. Se emplean métodos inductivos, deductivos y estructuras

de teoria del caso (exordio, narracion, argumentacion).

3.11.2 Técnicas de recoleccién de informacion

Las técnicas de recoleccion de datos son procedimientos sistematicos —como encuestas,
entrevistas, observacion y analisis documental— utilizados para obtener informacion precisa y
relevante en investigaciones cualitativas, cuantitativas o mixtas. Permiten reunir datos de fuentes
primarias o secundarias para responder preguntas de investigacion, evaluar resultados o anticipar

tendencias.
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1. Técnicas de Litigacion Oral: Es la observacion de audiencias para analizar interrogatorios,
objeciones y contradicciones, claves en la construccion de la percepcion en los juicios
orales.

2. Estudios Empiricos y de Percepcion: Se elaboran encuestas, grupos focales y entrevistas
para medir la confianza del ciudadano en la sentencia y la comprension del lenguaje
juridico.

3. Revision de documentos juridicos: interpretacion de los textos legales, sentencias,

resoluciones y expedientes judiciales emitidos por el juzgado seleccionado.

3.12 Instrumentos a utilizar

Los instrumentos de investigacion son las herramientas, recursos o mecanismos fisicos y digitales
utilizados por el investigador para registrar, medir y recolectar datos de manera sistematica,
permitiendo abordar fenomenos, medir variables y obtener informacion confiable para dar

respuesta a la pregunta de investigacion.

Estos son los instrumentos cualitativos mas factibles para la investigacion:

1. Andlisis de contenido de documentos (expedientes, sentencias): técnica que permite
interpretar el contenido de documentos juridico, su propdsito es identificar y clasificar los
principales recursos retdricos y linglisticos y tecnicismos, en las resoluciones judiciales.

2. Observacion no participante de audiencias, con grabaciones de audio o video: registro de
las interacciones comunicativas entre los profesionales y los ciudadanos. Su proposito es
registrar las interacciones comunicativas entre los profesionales y los ciudadanos.

3. Técnica bibliografica: comprende los procedimientos de bisqueda en la investigacion y sus
revisiones. Su propasito es construir el marco teérico y contextual de la investigacion.

4. Entrevistas semiestructuradas a usuarios: e€s una conversacion guiada por un guion de
preguntas predefinidas. Su prop6sito es explorar las percepciones y experiencias subjetivas
de los ciudadanos que han participado en audiencias en el CRJ

5. Grupos focales con usuarios: Discusion grupal que retne entre 6 y 8 participantes para
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conversar sobre un tema en especifico. Su propdsito es identificar patrones compartidos en
la percepcion del lenguaje judicial.

6. Cuestionario de comprension aplicado post-audiencia: Instrumento que contiene preguntas
simples que se aplican inmediatamente después de que el ciudadano ha participado en una
audiencia.

7. Diarios de campo del investigador: es un registro cronoldgico y reflexivo que el
investigador elabora durante todo el proceso de trabajo de campo. Su propdsito es

documentar sistematicamente el proceso de investigacion por parte del investigador.
3.13 Factibilidad y Viabilidad

La factibilidad se refiere a que los argumentos sean racionales y coherentes basados en pruebas
verificables, comprensibles para las partes involucradas cuando una sentencia explica claramente
se llega a determinar conclusiones como citando normas constitucionales o precedentes como los

del Tribunal Constitucional o de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

A si mismo la publicidad y transparencia de las audiencias fortalecen la confianza en el sistema
judicial cuando los procesos son visibles y las partes pueden expresar sus argumentos se refuerza

la idea de imparcialidad y respeto del proceso.

La visibilidad implica que las decisiones y audiencias sean publica o accesibles, transparentes en
su desarrollo claras en su comunicaciones la publicidad de los juicios es principio basico de
sistemas democraticos las decisiones se difunden ampliamente, se fortalece la idea de control social
y transparencia ya que la visibilidad cumple varias funciones como el control democrativo que
permite a la ciudadania que supervise el ejercicio del poder judicial, la pedagogia juridica educa a
la sociedad sobre cémo funciona el derecho y la legitimacion social aumenta la confianza en la

imparcialidad del sistema.

La Factibilidad garantiza que la decision sea juridicamente solida y la visibilidad garantiza que sea

socialmente legitima.
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Cuando ambas condiciones se cumplen. Se fortalece la confianza publica en el sistema judicial y

cuando fallan, se pierde la percepcion de justicia, aun cuando la decision pueda ser técnicamente

correcta.

3.14 Cronograma

El cronograma es vital ya que organiza las fases del proceso investigativo durante el periodo

comprendido del 29 de enero de 2026 al 5 de mayo de 2026, considerando la naturaleza ualitativa

del estudio y el trabajo de campo en el Centro Regional de Justicia de Quetzaltenango, se dividira

de la siguiente manera:

Fases Inicioy Final: Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abril
(29 enero — 05 | Asignacion del tema, desarrollo X
de febrero de antecedentes,  revision
2026). bibliografica,  diseio  de
instrumentos, distribucion de
responsabilidades dentro del
grupo.
(05 febrero— | Analisis de teorias sobre el X
12 febrero discurso juridico, retérica y
2026) argumentacion. Estudio de la
Constitucion 'y Ley  del
Organismo Judicial,

investigacion de antecedentes
nacionales e internacionales.
Redaccion del Capitulo 1
(Conceptual) y Capitulo 4
(Marco Tedrico).
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(12 febrero —
17 de febrero
2026)

Elaboracion  definitiva  de
instrumentos cualitativos:
Entrevistas semiestructuradas,
cuestionario de comprension.
Creacion de un diario de campo.
Revision y ajustes
metodoldgicos.  Organizacién
logistica para el trabajo de
campo. Y observacion de
audiencias, entrevistas  en
profundidad.

(12 febrero —
03 marzo
2026)

Andlisis del discurso vy
argumentacion juridica en los
documentos recopilados.
Identificacion de  patrones
emergentes. Relacion entre
lenguaje complejo e
incomprensién ciudadana.
Redaccion del Capitulo 3.

(20 marzo -
17 marzo
2026)

Observacion de audiencias,
aplicacion de entrevistas a
usuarios del sistema judicial,
cuestionarios post-audiencia.
Registro en diarios de campo y
recoleccion de resoluciones y
documentos judiciales para el
analisis.

(25 marzo-7
abril 2026)

Integracion de todos los
capitulos. Correccidn de estilo
y coherencia. Revisién de citas
y bibliografia. Elaboracion de
conclusiones y
recomendaciones. Preparacion
para presentacion final.
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CAPITULO 4
MARCO TEORICO

4.1 Fundamentos Clasicos de la Retorica: Aristoteles y el "Triangulo Retdrico™

4.1.1 Las tres especies de pruebas persuasivas

Aristoteles, conocido como el padre de la retdérica, en su tratado “Retorica” establecid los
fundamentos que hasta hoy en dia sostienen el analisis del discurso persuasivo. Segun el Estagirita,
la persuasion se consigue a traves de tres especies de pruebas que pueden ser obtenidas a traves del
discurso:"De entre las pruebas por persuasion, las que pueden obtenerse mediante el discurso son
de tres especies: unas residen en el talante del que habla, otras en predisponer al oyente de alguna
manera y, las Gltimas, en el discurso mismo, merced a lo que éste demuestra o parece demostrar"
(Aristoteles, *Retorica*, I, 2, 1356a).

Estas tres especies de pruebas son conocidas como el "triangulo retérico” y se componen de:

a) Ethos: la credibilidad o caracter moral del orador. En el contexto judicial, se refiere a la
autoridad y confiabilidad que proyecta el juez o abogado.

b) Pathos: la capacidad de conmover o predisponer emocionalmente al auditorio (el juez, las
partes, el publico).

c) Logos: la fuerza de los argumentos mismos, la logica interna del discurso y las pruebas que

se presentan.

4.1.2 Aplicacién al discurso judicial

En el contexto judicial, el juez, al escribir una sentencia, apela al logos a traves de la argumentacion
juridica, pero también proyecta un ethos de objetividad y autoridad. El abogado, por su lado, intenta

conmover (pathos) al juzgador sin renunciar al logos. Segun Bueno Ochoa (2025), "no hay duda,
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desde luego, de que el ethos, pathos y logos son las fuentes especificas de enunciados persuasivos

e incluso de que aportan toda la materia propia de la retorica”.

En el contexto del Centro Regional de Justicia de Quetzaltenango, esta distincidén permite analizar
como el lenguaje técnico-juridico puede estar priorizando el logos, la argumentacion técnica en
contra del ethos, el acercamiento al ciudadano y del pathos, la comprensién de la situacion humana

del justiciable.

4.1.3 Tipos de discursos

1. Los Discursos Leidos: Segin Maria de los Angeles Pérez (2013), en su monografia "El
Discurso Juridico", analiza la relevancia de la oratoria en la formacidn de los profesionales
del derecho. Pérez define el discurso juridico como la "expresion oral o escrita mediante la
cual los operadores de justicia comunican sus argumentos, decisiones y razonamientos en
el marco de un proceso judicial". Pérez sefiala que el discurso tiene como objetivo "exponer
con éxito las ideas y argumentos que se requieren comunicar ante el juez, cliente o publico,

0 en el campo academico™.

Esta definicidn, si bien es amplia, coloca al destinatario en el centro de la atencion retérica: el
discurso tiene como fin ser entendido por alguien. El psicélogo Hermann Ebbinghaus, propuso
“la curva del olvido”, aquella que explica que pasadas las 24 horas, la informacion tiende a ser
olvidada dentro de las primeras 24 horas, por ello es tan importante que este tipo de discurso
no se use en su totalidad, debido a que puede provocar una pérdida ain mas rapida de la

retencion.
2. Discursos Memorizados: EI orador también escribe su discurso, se lo debe de aprender

de memoria y recitar. Este es un buen discurso que se adapta mas al &mbito juridico. Es

recomendado ya que cuenta con cierto orden y principios factibles.
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3. Discursos improvisados: Son aquellos con oradores con mucha experiencia 0 con mucha

practica, es aquel que se realiza sin previa preparacion, sin previa creacion de un escrito.

Este tipo de discurso requiere un gran conocimiento detras del tema.

4. EIl Discurso Esquematizado: El discurso ideal para un orador, debido a su esquema

mental o escrito que sirve de guia. El esquema generalmente aceptado en el arte de hablar

en publico es el siguiente:

a)

b)

Introduccion: La introduccién busca captar la atencién y predisponer
favorablemente al auditorio. Pérez distingue cuatro tipos: Sencillo: se enuncian
pensamientos iniciales relativos al tema. Insinuante: cuando se percibe
predisposicion en contra, se aborda con cautela para ganar favor. Pomposo: se
expone el tema con elocuencia y belleza del lenguaje para cautivar.

El Cuerpo: aclara los hechos es la parte donde se establece qué se va a demostrar.
La parte esencial del discurso, donde se demuestran con pruebas y argumentos lo
afirmado en la proposicion. Incluye la refutacion de las objeciones contrarias.
Conclusion: el cierre del discurso, debe resumir lo esencial y dejar una impresion

duradera.

4.1.4 Estructuras del discurso juridico

Es necesario estructurar adecuadamente el discurso, debe ser claro y exacto, sin probabilidad de
margen de confusion o falacia. No debe excederse en su contenido, pero tampoco dejar partes del
tema sin tratar. Debe elegir el tema y los limites de tiempo y espacio, ya que de ellos depende el

desarrollo adecuado del discurso.

En el discurso, cualquiera sea el tipo utilizado, (escrito, memorizado, improvisado o
esquematizado) se presenta una estructura ya clasica en tres momentos distintos: La Introduccion,

El Cuerpo y La Conclusion. Cada uno de estos elementos estructurales se diferencia de los otros,
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cada uno cumple una funcién especifica. Contiene el esquema del discurso esquematizado, es decir

introduccion, cuerpo y conclusion del discurso.

4.2 Analisis de los tecnicismos juridicos y el lenguaje juridicos

A menudo los términos y los tecnicismos juridicos afectan de gran manera la comprension y
percepcion que tienen los ciudadanos acerca de la justicia, al no comprender estos términos muchas

veces los ciudadanos tienden a desconfiar de nuestro sistema juridico.

Mariano Heller secretario de Planificacion del Consejo de la Magistratura de Caba en la revista
Infobae dijo la siguiente frase: (Cémo vas a confiar en un poder cuyo contacto con vos es
incomprensible? Con esta frase el autor busca dar a entender que los ciudadanos no pueden confiar
en nuestro sistema judicial gracias a que muchas veces los discursos juridicos carecen de claridad
al utilizar el lenguaje técnico, a tal punto que nuestros ciudadanos no comprenden dichos discursos

utilizados en tribunales y audiencias.

Arancha Caballero, miembro del Comité Técnico de la Asociacion Espafiola de Normalizacion
(UNE) y CEO de Nuadda Translations en la revista Nuadda Passion for languages coment6 “la
precision no esta refiida con la claridad; al contrario, expresarse con sencillez es también una forma
de rigor” dando a entender que es posible crear discursos judiciales con claridad sin la necesidad

de utilizar un lenguaje complicado.

Para comprender como el lenguaje no solo describes la realidad, sino que la crea en el ambito
judicial, es necesario partir de la filosofia del lenguaje, especificamente de la teoria de los actos del
habla.

4.2.1 La Teoria de los Actos del Habla: El fildsofo britanico John Langshaw Austin (1962)
volanteo una Distincion fundamental: no solo usamos el lenguaje para describir el mundo

(enunciados constatativos), sino que, en muchas ocasiones, “decir algo es hacer algo”. A estas
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emisiones las denomind actos del habla o realizativos. Por ejemplo, cuando un juez dice "Lo
condend a cinco afios de prision”, no esta describiendo una condena, sino ejecutandola en ese

mismo momento.

John Searle (1969) sistematiz0 esta teoria, clasificando los actos del habla y enfatizando que
hablar un lenguaje es participar en una forma de conducta gobernada por reglas. En el derecho,
esto es crucial: cada sentencia, cada fallo, es un acto de habla institucionalizado que produce efectos

juridicos reales en el mundo.

4.2.2 La Teoria de la Argumentacion Juridica

Mientras la filosofia del lenguaje explica el "que se hace™ al hablar, la teoria de la argumentacion
explica el "cdmo se justifica™ lo que se hace, El filésofo del derecho aleman Robert Alexy (1978),
en su Teoria de la Argumentacién Juridica, sostiene que el derecho es un caso especial del discurso
practico general. Para Alexy, una decision judicial es correcta si puede justificarse racionalmente

siguiendo reglas del discurso.

Alexy distingue dos niveles de justificacion:

1. Justificacion interna: Se refiere a la validez logica del razonamiento. La conclusién debe
derivarse légicamente de las premisas (las normas y los hechos probados).
2. Justificacion externa: Se refiere a la correccion de las propias premisas. ;Por qué se eligio

esa norma y no otra? jPor qué se consideraron validat ciertas pruebas?

Toda investigacion juridica debe situarse dentro del ordenamiento normativo vigente, dado que el
analisis del discurso judicial no constituye Gnicamente un ejercicio tedérico, sino también una
reflexién vinculada a principios, derechos y garantias reconocidas por el sistema juridico. En este

sentido, el estudio del lenguaje empleado en fallos y audiencias encuentra sustento en normas que
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protegen el acceso a la justicia, el debido proceso y, de manera particular, el derecho de las

personas a comprender las decisiones que afectan su esfera juridica.

4.3. Estadisticas de Percepcion en Guatemala

Los estudios de opinion pablica han mostrado de manera constante una valoracion negativa del
sistema judicial. Latinobarémetro: Informa que la confianza en el poder judicial en Guatemala es
una de las més bajas de la region, con un 21%. Esto significa que 8 de cada 10 guatemaltecos
desconfian de los tribunales de justicia. Proyecto de Opinion Pablica de América Latina (LAPOP),
Vanderbilt University: En sus investigaciones, Guatemala se encuentra entre los Gltimos lugares

en cuanto a confianza en el sistema de justicia y percepcion de imparcialidad.

Los guatemaltecos creen que los tribunales no protegen al ciudadano comun, sino que responden a
los intereses de grupos de poder o a personas con dinero. Encuesta Libre, Mirador Electoral:
Muestra que la corrupcion es el problema principal del pais, y que el sistema de justicia es el
principal facilitador de la impunidad. Un porcentaje mayoritario de la poblacion cree que los jueces

y magistrados actuan presionados por poderes facticos o politicos.

4.3.1 La Percepcion de la Justicia en Guatemala y América Latina

La desconfianza en el sistema de justicia es un problema generalizado en América Latina, pero
en Guatemala se debe a la historia de conflicto armado, corrupcién de alto impacto y debilidad

institucional.

a) Cultura de la Legalidad: Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), existe en
la region una "cultura de la ilegalidad™ donde la ley es percibida como un obstaculo o un
instrumento maleable, en lugar de una garantia (BID, 2018).

b) Descontento Funcional: Los ciudadanos latinoamericanos no sélo desconfian por casos de

corrupcion, sino también por la ineficiencia, la lentitud y la lejania del lenguaje y los
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procedimientos judiciales (PNUD, 2020). La justicia se percibe como un "lujo” o un

"privilegio", no como un servicio publico al que se puede acceder facilmente.

4.4. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La base fundamental del derecho de acceso a la justicia se encuentra en la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala. Si bien no menciona explicitamente el “lenguaje claro™”, el Articulo 29
garantiza el libre acceso a tribunales y dependencias del Estado. Un acceso efectivo implica no
solo la posibilidad fisica de ingresar a un tribunal, sino también la capacidad de comprender lo que
alli se dice y se resuelve. Un discurso incomprensible constituye, en la practica, una barrera de

acceso.

4.4.1 Ley del Organismo Judicial (decreto 2-89)

El Articulo 141 de la Ley del Organismo Judicial establece que las resoluciones judiciales deben
ser “claras, precisas y congruentes”. La ley exige claridad, lo que implica que el uso excesivo de

tecnicismos que oscurecen el mensaje podria contravenir este precepto.

4.4.2 Carta de Derechos de las personas ante la Justicia en el Espacio Judicial

Iberoamericano

Aprobada en la VII Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales de
Justicia celebrada en Cancun, México, en el afio 2002. Aunque no es una ley vinculante en
Guatemala, constituye un importante instrumento de soft law que orienta las politicas judiciales en

Iberoamérica.

Esta Carta establece explicitamente, en su articulo pertinente, el derecho del ciudadano a que las

sentencias y demas resoluciones judiciales se redacten de tal forma que sean comprensibles por sus
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destinatarios. Asimismo, reconoce el derecho a que las notificaciones, citaciones y emplazamientos
le sean realizados en términos sencillos, comprensibles y con el respeto debido a la dignidad de la

persona.

4.5. Teoria del caso

Actualmente con un sistema acusatorio adversarial, la intimacién la realiza el fiscal y todas las
etapas del proceso penal son orales, aspecto que implica una mejor preparacion de jueces, fiscales
y defensores, asi como abogados directores, pues se debe acudir a las audiencias con una estrategia
0 plan, en donde se pondra de manifiesto la teoria del caso. Es por ello que las principales
instituciones de justicia incluyeron la teoria del caso a partir de 1999 en sus modulos, manuales y
normativa institucional, porque las necesidades de actualizacion lo requerian. A continuacion, se
presenta como conceptualizan la teoria del caso las instituciones de justicia penal, dentro de ellas
el Ministerio Publico, el Instituto de la Defensa Publica Penal, incluyendo algunas Universidades

y Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala.

“Teoria del Caso” es la interpretacion analitica de los hechos que sustentan la responsabilidad de
la parte acusada. Sugiere el tribunal examinar la prueba a tenor de los hechos manifestados por los
testigos u otros medios de prueba que sustentan la peticion. Para el abogado acusador, la teoria del
caso es una breve version de los hechos que prueban la responsabilidad de la parte acusada, en
tanto que, para el abogado defensor, la teoria del caso es la versidn de los hechos que sustentan la
no responsabilidad de su cliente. (CREA-USAID, 1,999, p.199)

4.6. Ministerio Publico

El Ministerio Publico incluyd la teoria del caso como politica de persecucion penal en su

legislacion interna y se refiere a la teoria del caso de la siguiente forma:

Inmediatamente a haberse formulado la hip6tesis preliminar, el Auxiliar Fiscal debera elaborar el
Plan de Investigacion conforme el anexo nimero dos (2) del presente instructivo, el cual

comprendera los siguientes componentes:
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a) Juridico, que consiste en la determinacion del delito por medio del anélisis de los elementos
basicos que lo conforman.

b) Factico: que se construye confrontando los hechos que han quedado registrados en las
primeras diligencias del expediente con los elementos del delito que preliminarmente se ha
determinado que cometio.

c) Probatorio: En este momento debe determinarse los medios que se utilizaran para probar
cada elemento factico y quien sera el funcionario o empleado responsable de obtenerlo, asi
como el tiempo que se estima emplear en su obtencion. (Articulo 5, Instruccion General No

001-2006).

4.7. Instituto de la Defensa Publica Penal

En el Folleto Teoria del Caso (2008), la Division de Coordinacién Técnico Profesional, la
conceptualiza como: “ese ejercicio intelectivo y de abstraccion que busca con esfuerzo y maximo
provecho la concatenacién entre la fundamentacion factica, probatoria y juridica en la busqueda

constante de esa reconstruccion historica adscrita a un proceso penal”. (p. 7).

El defensor publico o defensora publica, deben tener una teoria del caso para cada momento
procesal en el que participen, pues durante todo el proceso penal se busca el mejor beneficio para
el procesado. Por ejemplo, en la primera declaracion que se resuelva su situacion juridica mediante

libertad por falta de mérito, o la aplicacion de una medida sustitutiva de prision preventiva.

En la etapa preparatoria desde una reforma al auto de procesamiento hasta la revision de medida
de coercidn segun el caso. En la fase intermedia, el sobreseimiento, la clausura provisional del
procedimiento, un procedimiento abreviado hasta interponer excepciones, o bien un cambio en la

calificacion juridica del hecho. Hasta llegar a la etapa del juicio; todo esto en justicia retributiva.

40



CAPITULOS5S
PROPUESTA DE MEJORA

5.1. Descripcién de la Propuesta

En la propuesta se encuentra el disefio e implementacion del Plan de Comunicacién Judicial Clara
y Accesible dirigido a los operadores de justicia, Jueces, Secretarios, Defensores Publicos y
personal administrativo del Centro Regional de Justicia (CRJ) de Quetzaltenango. Con el fin de
transformar progresivamente las practicas comunicativas en audiencias, sentencias, resoluciones y

notificaciones.

Se sustenta en los resultados de la investigacion, que demostré como el uso de tecnicismos y
formalismos complejos provoca incomprension y desconfianza ciudadana. Toma de base los
principios retoricos clasicos de Aristoteles, asi como los principios de “conviccidon y persuasion”
de (Bueno Ochoa, 2025), y en las cualidades del orador juridico (Maria de los Angeles Pérez,
2013).

Para ello necesitamos tener componentes basicos que nos ayuden a ejecutar la propuesta:

a) Diagnostico inicial: Una evaluacion inicial detallada de las practicas comunicativas en el
CRJ, a través de la observacion, haciendo uso de los instrumentos del Capitulo 3.

b) Disefio de herramientas de lenguaje claro: Desarrollo de una "Guia de Lenguaje Claro para
Decisiones Judiciales" adaptada a la realidad local y el lenguaje formal juridico empleado
en el CRJ, véase lenguajes mayas y mestizos con diferentes niveles de educacion.

c) Programa de formacion continua: Talleres teoérico-practicos dirigidos a operadores de
justicia: empleando los fundamentos de retorica y persuasion en el derecho.

d) Implementacion: Aplicar el proyecto en un nimero de juzgados del CRJ seleccionados,

evaluando el impacto mediante los mismos instrumentos de la fase diagnostica.
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e) Sistematizacién: Desarrollo de algunas recomendaciones para que el Organismo Judicial

adopte el proyecto como politica institucional en el ambito nacional.

5.2. Objetivo General de la propuesta

Disefiar e implementar un Plan de Comunicacion Judicial Claro y Accesible en el Centro Regional
de Justicia de Quetzaltenango, orientado a reducir la brecha comunicativa entre profesionales de

justicia y ciudadanos comunes, y para lograr fortalecer la confianza en la institucion judicial.

De esta manera los jueces, abogados y demas operadores de justicia se podran comunicar con los
ciudadanos en el Centro Regional de Justicia de Quetzaltenango, utilizando un lenguaje mas claro,

sencillo y comprensible, sin perder la precision juridica.

En otras palabras, se busca que las resoluciones, sentencias, audiencias y notificaciones sean
redactadas y explicadas de manera que el ciudadano comdn aunque no tenga estudios en Derecho
pueda entender qué esta pasando en su proceso, cuales son sus derechos, cuéles son las decisiones

tomadas y por qué se tomaron.

Este objetivo parte de la idea planteada desde la retérica clasica de Aristoteles, quien explico que
todo discurso debe ser comprensible y persuasivo a través del ethos (credibilidad), pathos (empatia)
y logos (razén). En el ambito judicial, no basta con que una decisidn sea correcta juridicamente;

también debe ser entendida por quien la recibe.
Ademas, la propuesta se fundamenta en que la claridad fortalece la confianza en la justicia. Cuando

una persona comprende una resolucion, aungque no esté de acuerdo con ella, puede percibir mayor

transparencia y legitimidad en la institucion.
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5.3. Objetivos Especificos de la propuesta

Los objetivos especificos de la presente propuesta se derivan del objetivo general y establecen las

acciones concretas necesarias para su cumplimiento. Estos permiten estructurar de manera

ordenada las fases de disefio, ejecucion y evaluacion del "Plan de Comunicacion Judicial Clara 'y

Accesible”, garantizando coherencia metodoldgica y viabilidad en su aplicacion dentro del Centro

Regional de Justicia de Quetzaltenango. En ese sentido, se establecen los siguientes objetivos

especificos:

a)

b)

d)

Disefiar y estructurar una Guia Técnica de Lenguaje Judicial claro, contextualizada al
Centro Regional de Justicia de Quetzaltenango, incorporando criterios de precision juridica,
pertinencia sociolinguistica y adecuacion a los distintos niveles de formacion académica de
la poblacion usuaria.

Implementar y evaluar el Plan de Comunicacion Judicial Clara y Accesible en Juzgados
seleccionados del CRJ, mediante la aplicacién de indicadores de medicion comparativa que
permitan determinar su impacto en la comprension ciudadana y en la percepcion de
transparencia institucional.

Fortalecer las competencias comunicativas de los operadores de justicia del Centro
Regional de Justicia de Quetzaltenango. Este objetivo busca que jueces, secretarios,
defensores publicos y personal administrativo desarrollen habilidades para estructurar
discursos claros, ordenados y comprensibles, tanto en audiencias orales como en
resoluciones escritas, sin sacrificar la precision técnica.

Establecer un proceso permanente de evaluacion institucional que permita manejar la
claridad del lenguaje judicial y su impacto en la captacion ciudadana. Medir el nivel de
comprension del ciudadano comun respecto a las decisiones judiciales, identificar avances
en la percepcidn de transparencia y confianza institucional, ajustar periddicamente la Guia
de Lenguaje Judicial Claro segun los resultados obtenidos, generar recomendaciones

formales para su posible adopcion como politica pablica dentro del Organismo Judicial.
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5.4. Resultados esperados: Oscar de JesUs y Arlette Sarai

Los discursos judiciales con su lenguaje cargado de tecnicismos representan un obstaculo en la

justicia, lastimosamente esto hace que las personas no comprendan los discursos juridicos y que

interfiera en la percepcidn de la justicia.

Con esta investigacion esperamos:

a)

b)

Lograr diagnosticar las necesidades comunicativas de los ciudadanos guatemaltecos, y la
caracterizacion detallada de las principales barreras comunicativas en el CRJ, ya que esto
mejoraria de gran manera la percepcion que los ciudadanos guatemaltecos tienen de la
justicia, haciéndola mas accesible, comprensible y mejorando la confianza que los
ciudadanos tienen de la justicia Guatemalteca, logrando un gran cambio en nuestro sistema
judicial.

Disefar Guia de Lenguaje Claro: Utilizacion de la "Guia de Estilo y Lenguaje Claro para
Decisiones Judiciales™ adaptada y validada, que incluya ejemplos practicos y modelos de
redaccion accesible.

Capacitar a operadores de justicia: "Guia de Estilo y Lenguaje Claro para Decisiones
Judiciales™ adaptada y validada, que incluya ejemplos practicos y modelos de redaccion

accesible.

5.5. Metodologia explicativa

a)

b)

Sostenibilidad Institucional el Compromiso del Organismo Judicial: Por medio del
diagndstico se podra analizar si la complejidad del discurso juridico funciona como barrera
simbolica, se aplicaran entrevistas y encuestas dirigidas a profesionales del Centro.

Sostenibilidad Social el Enfoque en impacto social: Se implementard una estrategia de
difusion comunitaria que permitira acercar la informacion juridica mediante medios

digitales y presenciales, promoviendo transparenciay fortalecimiento de confianza juridica.
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d)

Sostenibilidad Técnica Capacitaciones: Se desarrollaran sesiones informativas dirigidas a
los estudiantes, enfocadas en la interpretacion de argumentos juridicos. Esta fase busca
fortalecer su capacidad critica y analitica frente al discurso juridico.

Evaluacion: Finalmente, se realizara una medicion comparativa para analizar los cambios

en el nivel de comprension y percepcion.

5.6 Metodologia sostenible

La realizacion de la propuesta se garantiza mediante las siguientes estrategias, alineadas con la

metodologia general y los principios de base institucional:

a)

b)

d)

Transparencia en el informe de sostenibilidad: En lugar de resaltar Gnicamente los logros,
mencionar también las metas no alcanzadas, comunicando los objetos realistas y el
seguimiento del mismo.

Argumentacion basada en datos (Litigacion): En un litigio ambiental, la persuasion no se
basa en generalidades, sino en la presentacion de los datos concretos, estadisticas e
investigaciones cientificas para resaltar las afirmaciones.

Compromiso del Organismo Judicial: ideal seria dar un inicio a un convenio de
colaboracién con el Organismo Judicial (OJ) y la Corte Suprema de Justicia, presentando
la propuesta como un proyecto piloto alineado con las politicas de modernizacion y acceso
a la justicia del OJ.

Sostenibilidad Técnica (Formacién de formadores): herramientas técnicas claves cémo la
utilizacion de diccionarios juridicos, obras especializadas y la integracién de herramientas
tecnoldgicas posibilitara una difusién mas clara y precisa de los términos técnico-juridicos
vigentes. Esta propuesta hard posible que la comunicacion juridica resulte mas accesible:
por un lado, facilitara a los estudiantes una comprension profunda y exacta de los conceptos

legales.
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Capitulo VI
Plan Accién

6.1 Nombre del Plan Accion

Colocacion de 4 lamparas en areas que se observan con falta de iluminacion y que son concurridas

por estudiantes del CUNOC.
6.2 Objetivos

6.2.1 General

Proporcionar buena iluminacién para la seguridad de los estudiantes del Centro Universitario

CUNOC.

6.2.2 Especificos

a) Colocar lamparas nuevas en lugares que se encuentren con falta de iluminacion
b) Garantizar que el espacio donde circule el estudiante esté iluminado, brindando

confianza y seguridad.
6.3 Resultados

Brindar seguridad no solo fisica sino visual para cuando se da el egreso de los estudiantes de las

diferentes carreras que funcionan en el horario nocturno en el CUNOC.
6.4 Actividades

a) Larecaudacion del dinero entre los integrantes de los 10 grupos que se conformaron quienes
aportaron Q 28.87 por cada integrante. Para cubrir las diferentes actividades que se tienen

programas por parte del grupo de 105 estudiantes.
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b) Como grupo fuimos a cotizar diferentes lamparas, para poder adquirirlos. Entrega de las

mismas para ser colocadas en el Cunoc.

6.5 Metodologia

Hicimos una investigacion donde nos percatamos de varios lugares dentro de la universidad que
no contaba con la iluminacién adecuada, y asi mismo se consultd con los encargados del curso y
de la investigacion del Centro Universitario para la toma de decision de donde se van a instalar las

mismos.
6.6 Implementacion y sostenibilidad
6.6.1 Implementacion

Se le proporcionara a un Encargado del Centro Universitario de Occidente CUNOC, las lamparas
que fueron adquiridas por parte de los estudiantes miembros del grupo del primer semestre seccion

F jornada matutina del curso de Comunicacién de la carrera de Abogado y Notario.
6.6.2 Sostenibilidad

La propuesta sera sostenible porque nosotros como grupo, vamos a financiar el proyecto.

6.7 Recursos

6.7.1 Humanos: Integrantes del grupo adquirimos las limparas, antes descritas.
6.7.2 Materiales: La compra de 4 lamparas.

6.7.3 Financiero: El aporte econémico.

6.8 Presupuesto: Se adquirieron 4 lamparas.
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6.8.1 Costo: Cada lampara tiene el costo de Q 757.90 y hace un total de Q 3031.62.

Para mejorar la seguridad y visibilidad en el Centro Universitario de Occidente (CUNOC) con
recursos limitados (4 ldmparas), es fundamental priorizar los puntos de mayor flujo peatonal y
vulnerabilidad.
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1.

Conclusiones

La relacion lenguaje juridico y la incomunicacion: El lenguaje juridico utilizado en las
sentencias y audiencias del Centro Regional de Justicia de Quetzaltenango muestra un alto
nimero de términos técnicos, usos arcaicos, formalismos y un uso lingliistico complejo que
supera significativamente las capacidades de comprension de la poblacion, especialmente
en una sociedad con baja alfabetizacion formal e importante diversidad lingiiistica.

Esta falta de comprension es una violencia simbodlica (Bourdieu, 1986), que reduce al
ciudadano a un objeto pasivo dentro de los procesos que deciden las leyes. La falta impide
que el ciudadano pueda ejercer de forma plena su derecho a la tutela judicial efectiva.

Con relacion a la desconfianza: Las faltas generadas por el lenguaje técnico, es percibida
como una desconfianza hacia la justicia. Los ciudadanos que no comprenden el
funcionamiento del sistema en su proceso estan forzados a entender la falta de claridad
como signos evidentes de corrupcion, o negligencia.

La retorica y la argumentacion juridica: La diferenciacion entre conviceion y persuasion;
los jueces producen decisiones convincentes para si mismos y para sus colegas mediante el
uso del razonamiento aristotélico.

Sin embargo, son mayoritariamente incapaces de alcanzar un éxito para el ciudadano
comun. Les hace falta el ethos (una imagen personal de cercania y sinceridad), asi como el
pathos (una relacion humana del caso). ritualista que parece estar destinado a legitimarse

en si mismo mas que en comunicar de manera eficaz con la ciudadania.
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Recomendaciones

1. Para el Organismo Judicial de Guatemala: Una Politica Nacional de Lenguaje Judicial

basada en el experimento piloto del CRJ de Quetzaltenango. Esta normativa debe tener
como requisito que las decisiones que se remitan a personas sin defensa legal incluya una
version en “lenguaje comun”. Ademads, se necesita que las audiencias empleen métodos de

comunicacion oral accesibles, dejando de lado términos que intervienen en la comprension.

A las autoridades del CRJ de Quetzaltenango: Implementar un programa de formacion en
comunicacion clara y persuasion judicial para jueces, secretarios, abogados defensores
publicos y funcionarios administrativos. Debera incluir principios retéricos (ética, empatia,
I6gica), distincion entre conviccién e influencia y servicios de interpretacion en lenguas

indigenas como k’iche’, mam, y otros.

Para la investigacion sociojuridica en Guatemala: Elaborar trabajos cualitativos que
analicen el discurso judicial en otros departamentos del pais (Alta Verapaz,
Huehuetenango, Petén), Y comparar la eficacia comunicativa segin los niveles de
formalismo. Ademas, crear y validar un indice de claridad de sentencias, ajustado para el

espafiol guatemalteco y la diversidad académica de quienes reciben estas decisiones.
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