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La Dirección del Sistema de Investigación del Centro Universitario de Occidente 

(Dicunoc), “JOSÉ BALDOMERO ARRIAGA JEREZ”, presenta los resultados de la VIII 

Encuesta Ciudadana: “Xela ¿cómo estamos?”, cuya finalidad en esta edición fue llevar a 

cabo dos propósitos. El primero, evaluar el “Impacto del aumento del precio de los 

combustibles en la economía familiar de Xela” y el segundo, conocer la “Intención de voto 

para la alcaldía del municipio de Quetzaltenango". La intención de este trabajo, es que los 

resultados sean conocidos por los vecinos, autoridades, comunidad universitaria, medios de 

comunicación y sociedad en general. 

  

Esta encuesta, fue posible gracias al apoyo del profesor Erick Fabricio Barillas Herman 

y sus estudiantes del séptimo semestre de la carrera de Contaduría Pública y Auditoría 

secciones B y C del Cunoc. Ellos estuvieron a cargo de la recopilación de los datos de la 

encuesta, directamente con los vecinos que formaron parte de la muestra. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



Introducción 

El análisis de las dinámicas político-electorales y la percepción de la gestión pública 

constituyen pilares fundamentales para el fortalecimiento de una democracia local. En el 

municipio de Quetzaltenango, el conocimiento estructurado sobre las demandas ciudadanas y 

las inclinaciones del electorado es un insumo importante no solo para los partidos políticos y 

comités cívicos, sino también para la población en general, las autoridades vigentes y la 

comunidad académica. Bajo esta premisa, la Dirección del Sistema de Investigación del Centro 

Universitario de Occidente (Dicunoc), "JOSÉ BALDOMERO ARRIAGA JEREZ", presenta los 

resultados de la VIII Encuesta Ciudadana: "Xela ¿cómo estamos?", centrada de manera 

específica en la "Intención de voto para la alcaldía del municipio de Quetzaltenango".  
 

Este esfuerzo académico, fue coordinado por esta dirección de investigación y el apoyo 

operativo del profesor Erick Fabricio Barillas Herman, junto a sus estudiantes del séptimo 

semestre de las secciones B y C de la carrera de Contaduría Pública y Auditoría del Cunoc. 

La incorporación de la comunidad universitaria en la recopilación directa de los datos a nivel 

de campo garantiza un ejercicio de integración de la docencia, investigación y extensión social 

transparente, metódico y riguroso, cuyos hallazgos serán compartidos de forma amplia con 

vecinos, medios de comunicación y actores de la sociedad civil.  

 

Para guiar de manera coherente el levantamiento y realizar el análisis estadístico, la 

investigación se estructuró en torno a objetivos específicos orientados a auscultar la realidad 

del municipio. En primer lugar, se planteó determinar las características sociodemográficas 

generales de los vecinos, estableciendo una línea base sobre quiénes componen el electorado 

activo. En segundo término, el estudio buscó identificar tanto las problemáticas cotidianas que 

más afectan a los núcleos familiares como aquellas prioridades urgentes a las que los 

aspirantes a la alcaldía municipal deberían dar respuesta.  
 

Desde una perspectiva preelectoral, la encuesta definió objetivos críticos para medir 

qué aspirantes o candidatos son percibidos como los más idóneos para resolver las crisis del 

municipio, caracterizar las cualidades éticas y profesionales que la población exige en los 

posibles futuros candidatos y conocer el nivel de aceptación frente a los procesos de 

continuidad democrática, explorando el número idóneo de reelecciones permitidas.  
 

Finalmente, el núcleo de la investigación se enfocó en cuantificar de manera precisa la 

intención de voto hacia los diferentes aspirantes y valorar específicamente el nivel de respaldo 

ciudadano ante la posibilidad de un tercer período de gobierno por parte del actual alcalde de 

la ciudad.  
 

La validez y fiabilidad de las estimaciones presentadas en este informe se sustentan en 

un diseño metódico riguroso. El estudio se fundamentó en un muestreo aleatorio estratificado 

que, alcanzó un tamaño de muestra total de 777 personas mayores de edad, todas residentes 

y empadronadas dentro del municipio de Quetzaltenango. Este volumen de muestra permite 

asegurar un nivel de confianza estadística del 95% y un margen de error máximo admisible de 

± 4.5%, parámetros que se alinean con los estándares internacionales para estudios de opinión 

pública formal.  



La delimitación geográfica de la investigación abarcó las doce zonas que integran el 

área el municipio. Cronológicamente, el proceso investigativo se extendió entre los meses de 

marzo y mayo del presente año, concentrándose la etapa crítica de recolección de datos en el 

período del 28 de abril al 10 de mayo del presente año. Para el levantamiento de la información 

en campo se utilizó la plataforma tecnológica Google Forms, optimizando los tiempos de 

captura, mientras que el procesamiento, tabulación y modelado de las variables estadísticas 

se ejecutó de forma robusta mediante las herramientas informáticas idóneas. La inversión 

estimada para garantizar la logística y el despliegue técnico del estudio ascendió a 

Q35,000.00.  

 

El análisis del comportamiento electoral requiere comprender la composición 

demográfica de la muestra tomada como referencia. En términos de género, el estudio denota 

una distribución equilibrada, conformada por un 49% de hombres y un 51% de mujeres. La 

muestra exhibe una población marcadamente activa y adulta joven, con un rango de edad que 

oscila entre los 18 y los 73 años y una media aritmética calculada de 34.56 años. Al segmentar 

por grupos etarios, se evidencia que los adultos jóvenes representan la fuerza mayoritaria con 

el 74.6% de la muestra, seguidos por un 22.9% de adultos medios y un 2.4% de adultos 

mayores.  

 

El sentido de pertenencia territorial es alto, dado que el 81.7% de los encuestados son 

nacidos en el municipio de Quetzaltenango, mientras que el 18.3% restante procede de otras 

regiones, pero acredita una residencia mínima de tres años y su respectiva alta en el padrón 

electoral local.  

 

Respecto al nivel académico alcanzado, la población evaluada cuenta con un perfil 

formativo sólido: el 39.1% posee estudios de nivel diversificado y el 31.5% cuenta con 

formación universitaria, frente a un 16.7% con educación básica, un 9.7% con primaria y un 

reducido 3.0% sin escolaridad formal.  

 

En el ámbito laboral y civil, el 47.5% de los ciudadanos reporta estar casado, el 40.2% 

soltero, y el resto se distribuye entre uniones de hecho, separaciones o viudez. Un dato 

relevante, es que el 80.8% de los sujetos se encuentra empleado activamente, 

desempeñándose principalmente dentro del sector servicios (40.5%) y el comercio (36.8%), lo 

cual refleja la matriz económica terciaria de la cabecera departamental.  

 

Finalmente, las variables de adscripción sociocultural muestran que el 50.1% profesa la 

religión católica romana y el 36.7% la fe protestante o evangélica, mientras que la 

autoidentificación étnica divide la muestra en un 51.4% de población ladina, un 36.8% indígena 

y un 11.8% mestiza.  

 

 

 

 



Objetivos 

 

Los objetivos que se formularon para esta encuesta, tuvieron como fin conocer lo siguiente: 

 

1. Características generales de los vecinos; 

2. Problema que más les afecta actualmente; 

3. Problema al que deben dar prioridad, los aspirantes a la alcaldía; 

4. Aspirante a la alcaldía que se percibe como el mejor para resolver los principales 

problemas municipales; 

5. Principales cualidades que deben destacar en los aspirantes a la alcaldía; 

6. Número de veces que debería reelegirse a un alcalde; 

7. Intención de voto hacia los aspirantes a la alcaldía de Xela; 

8. Intención de voto hacia el actual alcalde, para un tercer período de gobierno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nota técnica 

 

La credibilidad de los hallazgos se sustenta en una metodología rigurosa. A 

continuación, se resumen los puntos clave que se tomaron en cuenta: 

 

1. Tamaño de la muestra, fue de n = 777 personas mayores de edad del municipio de 

Quetzaltenango. 

2. Tipo de muestreo: Aleatorio estratificado. 

3. Error de muestreo: ± 4.5% 

4. Nivel de confianza: 95% 

5. Tipo de encuesta: Los datos de la encuesta se obtuvieron mediante la plataforma 

Google Forms. 

6. Delimitación geográfica:  

Doce zonas del área urbana del municipio de Quetzaltenango. 

7. Delimitación temporal:  

Marzo-mayo. 

8. Recopilación de los datos:  

Abril 28 a mayo 10. 

9. Procesamiento de los datos: 

Excel y SPSS. 

10. Inversión estimada de la encuesta:   

Q 35,000.00. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Características generales de los encuestados. 
 

1. Sexo:  

a. Hombres: 49%    b. Mujeres: 51%. 

2. Edad:  

Vecinos de 18 a 73 años, con una media de edad de 34.56 años.  

3. Grupos etarios:  

a. Adultos jóvenes (18 a 40 años): 74.6%,  

b. Adultos medios (41 a 64 años):  22.9% y  

c. Adultos mayores (65 a 73 años):  2.4%. 

4. Procedencia:  

a. Nacidos en Xela: 81.7% 

b. Otro lugar: 18.3%. (Residentes en el municipio 3 o más años y que estén 

empadronados). 

5. Nivel de escolaridad:  

a. Primaria:          9.7% 

b. Básica:           16.7% 

c. Diversificado: 39.1% 

d. Universitaria:  31.5% 

e. Ninguna:          3.0% 

6. Estado civil:  

a. Casado:    47.5% 

b. Soltero:     40.2% 

c. Unido:         5.4% 

d. Separado:   3.6%. 

e. Viudo:         1.9% 

f. Divorciado: 1.4% 

7. Situación laboral:  

a. Tiene trabajo:      80.8% 

b. No tiene trabajo: 19.2% 

8. Sector donde trabaja (quienes gozan de empleo): 

a. Servicios:  40.5% 

b. Comercio: 36.8% 

c. Industria:  18.6% 

d. Agropecuario: 4.6%. 



9. Religión: 

a. Católica romana:              50.1% 

b. Protestante (evangélica): 36.7% 

c. Adventista:                         3.9% 

d. Otras:                                 5.7% 

e. Ninguna:                            3.7%. 

10. Etnia: 

a. Ladina:    51.4% 

b. Indígena: 36.8%. 

c. Mestizo:   11.8% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Descripción de resultados 
 

Problemática municipal 
 

 

1. Problema que más afecta a los vecinos y a su familia. 
 

Gráfico 1 

 

 

2. Problema al que deben darle prioridad los aspirantes a la alcaldía. 

Gráfico 2 

 



3. Mejor aspirante a la alcaldía de Xela, para resolver los principales problemas. 

Grafico 3 

              

4. Mejor aspirante a la alcaldía de Xela, para resolver los principales problemas 
(excluyendo no sabe, ninguno y otro). 
 

Grafico 4 

      



Cualidades en un aspirante a alcalde de Xela 

 

5. Principales cualidades que deben destacar en un aspirante a alcalde de Xela. 

Gráfico 5 

 

 

Número de veces que debería reelegirse un alcalde 
 

6. ¿Cuántas veces debería reelegirse una misma persona para alcalde? 

Gráfico 6 

 



Intención de voto para posibles aspirantes a la alcaldía de Xela 

 

7. Persona por la que votarían los quezaltecos si las elecciones fueran hoy. 

Gráfico 7 

 

 

8. Persona por la que votarían los quezaltecos si las elecciones fueran hoy 
(excluyendo no sabe, por ninguno, en blanco y nulo). 

 

Gráfico 8 

 



Intención de voto para una 3ª. elección del actual alcalde de Xela 

 

9. ¿Tendría el actual alcalde un mejor desempeño en un tercer período de 
gobierno? 

Gráfico 9 

 

10. ¿Si hoy fueran las elecciones, votaría por el actual alcalde para un tercer 
período de gobierno municipal? 

 

Gráfico 10 

 



 

Principales hallazgos 

 

1. Los dos problemas que debería se debería priorizar para darle una solución son: mal 

gobierno municipal y la corrupción. 

2. La mayoría de la población, no sabe quién de los aspirantes a la alcaldía, es el mejor 

para resolver los principales problemas del municipio. 

3. Las tres cualidades de mayor relevancia, que deben destacar en los aspirantes a la 

alcaldía son: honestidad, ofrecer un plan de trabajo y experiencia profesional. 

4. La mayoría cree que un alcalde se debería de reelegir solamente una vez. 

5. La mayoría no sabe aún, por quién votar. 

6. Más de dos terceras partes, considera que el actual alcalde no mejoraría su 

desempeño en un tercer periodo de gobierno. 

 


